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รายงานการประเมนิตนเอง (Self-Assessment Report) 

ตามเกณฑคุณภาพการศึกษา เพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) 

ประจําป 2561 

คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

วันท่ีจัดทํารายงาน วันท่ี 31 เดือนตลุาคม ป พ.ศ. 2562
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โครงรางองคกร  

คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

P1. ลักษณะองคกร : คุณลักษณะท่ีสําคัญขององคกร 

ก สภาพแวดลอมขององคกร 

 คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร เริ่มตนมาจากการเห็นชอบตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 20 มิถุนายน 

พุทธศักราช 2538 ใหมีการขยายโอกาสทางการศึกษาจากมหาวิทยาลัยนเรศวร มายังจังหวัดพะเยา โดยแรกเริ่มไดทําการเรยีน

การสอนระบบทวิภาค ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ โดยใชสถานท่ีโรงเรียนพะเยาพิทยาคม เปน

การช่ัวคราวในการเรียนการสอน ในป 2542 มีการกอสรางสถานท่ีเรียนอยางถาวรในพ้ืนท่ีเขตตําบลแมกา อําเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา จัดการเรียนการสอนหลักสูตรปกติ 2 ภาคการศึกษา เปนสวนหน่ึงของกลุมศิลปศาสตร ประกอบดวย หลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ และหลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี หลังจากน้ันในป 2547 ได

แยกตัวออกจากกลุมศิลปศาสตร และเปลี่ยนช่ือเปนสํานักวิชาวิทยาการจัดการและสารสนเทศสาสตร มีฐานะเทียบเทา

ภาควิชา มีการเรียนการสอนรวม 3 หลักสูตร 4 สาขาวิชา คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ และ

สาขาการทองเท่ียว หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประชาสัมพันธ ป 

2548 มีการเรียนการสอนเพ่ิมเติม 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร ป 2550 มีการเรียน

การสอนเพ่ิมเติม 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรบรหิารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร และหลักสูตรนิเทศศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร และในป 2553 ถือเปนจุดเปลี่ยนท่ีสําคัญกลาวคือ มหาวิทยาลัยนเรศวรพะเยา ได

แยกตัวออกมาจากมหาวิทยาลัยนเรศวร มาเปนมหาวิทยาลัยพะเยา มีการเปลี่ยนแปลงจากสํานักวิชาฯ มาเปนคณะวิทยาการ

จัดการและสารสนเทศศาสตร และมีการพัฒนาหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษาท้ังในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกดานการ

ทองเท่ียวและการโรงเรียน รวมถึงดานบริการธุรกิจอีกดวย 

  

(1) หลักสูตร และบริการ 

 1. หลักสูตร : พันธกิจการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและวิชาชีพข้ันสูงในระดับประเทศ มุงเนนคุณธรรมและ

ความเปนเลิศทางดานบริหารธุรกิจ การบัญชี เศรษฐศาสตร การทองเท่ียวและนิเทศศาสตร ประกอบดวยหลักสูตรท้ังในระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 8 หลักสูตร คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การทองเท่ียว หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

สื่อสารสื่อใหม หลักสูตรบัญชีบัณฑิต หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต ปริญญาตรีคูขนานจํานวน 6 หลักสูตร คือ บริหารธุรกิจ

บัณฑิต (การจัดการธุรกิจ) และเศรษฐศาสตรบัณฑิต นิติศาสตรบัณฑิตและบัญชีบัณฑิต วิทยาศาสตรบัณฑิต (การสงเสริม

สุขภาพ) และเศรษฐศาสตรบัณฑิต วิทยาศาสตรบัณฑิต (สาธารณสุขศาสตร) แขนงอนามัยชุมชน และเศรษฐศาสตรบัณฑิต 

วิทยาศาสตรบัณฑิต (สาธารณสุขศาสตร) แขนงอนามัยสิ่งแวดลอม และเศรษฐศาสตรบัณฑิต วิทยาศาสตรบัณฑิต (อาชีวอนา

มัยและความปลอดภัย) และเศรษฐศาสตรบัณฑิต ปริญญาตรีบัณฑิตพรีเมี่ยม ความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยพะเยา โดย

คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร กับบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) จํานวน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ และหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปริญญาโท จํานวน 2 

หลักสูตร คือ  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและ

โรงแรม และปริญญาเอก จํานวน 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียวและโรงแรม 

ดังน้ี 
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 2. บริการ ของคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตรท่ีนอกเหนือจากพันธกิจหลักดานหลักสูตรการศึกษามี

ดังน้ี 

  2.1) พันธกิจการผลิตงานวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือสรางองคความรูและนําไปพัฒนาการเรียนการสอน 

และเพ่ิมความเขมแข็งในทองถิ่น สังคมและประเทศชาติ โดยมุงเนนการทําวิจัยท้ังแบบสายตรงและบูรณาการ มีดังน้ี 
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2.2) พันธกิจการบริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการฯ มีจํานวนโครงการแยกตามป 

 
  

  2.3) พันธกิจการทํานุ บํารุง เผยแพรศิลปวัฒนธรรม แลกเปลี่ยนเรียนรูสังคมพหุวัฒนธรรม ให

สามารถอยูรวมกันไดอยางสันติ ตลอดท้ังการอนุรักษทรัพยากรและพัฒนาสิง่แวดลอม บุคลากรคณะวิทยาการจัดการและ

สารสนเทศศาสตรไดนําความรูแบบสหวิทยาการ ไดเขารวมโครงการวิจัยเพ่ือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 

โครงการวิจัยเรื่อง ฟนใจคน คนหาบาน ยาน เวียง ระเบียงกวานพะเยา เพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีวัฒนธรรมเชิงสรางสรรค  ไดรับ

ทุนสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย (สกว.) โดยมีระยะเวลาดําเนินการตั้งแตวันท่ี 15 เดือน สิงหาคม พ.ศ 2560 

ถึงวันท่ี 15 เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2562 

  2.4) พันธกิจการพัฒนาความสัมพันธและสรางความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันวิชาการและ

องคกรท่ีเกี่ยวของในตางประเทศ ประกอบดวย คณะเกษตรศาสตรและวิทยาศาสตรชีวภาพ แหงมหาวิทยาลัยฮิโรซากิ 

มหาวิทยาลัยเศรษฐศาสตรและการเงินยูนนาน สถาบันการทองเท่ียวบาหลี อินโนนัเซีย ในประเทศประกอบดวย 1) บริษัท ซีพี 

ออลล จํากัด (มหาชน) และบริษัทในกลุมฯ 2) องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษ เพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการ

มหาชน) 3) "สถาบันเครือขาย" เรื่อง การจัดตั้งเครือขายงานวิจัยเชิงวิชาการดานบริหารธุรกิจในเขตภาคเหนือ (เพ่ิมเติม) 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยพายัพ มหาวิทยาลัยแมโจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา มหาวิทยาลัยนอรท-

เชียงใหม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มหาวิทยาลัยพะเยา 4) สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการ

มหาชน) ในโครงการพัฒนาหลักสูตรไมซมาตรฐานสากล 5) "เครือขายเยาวชนนักประชาสัมพันธ พะเยาเมืองนาอยู" ศาล

เยาวชนและครอบครวั สโมสรโรตารพีะเยา โรงเรียนพะเยาพิทยาคม คณะวิทยาการจดัการและสารสนเทศศาสตร สถานีวิทยุ

พะเยาเมืองนาอยู (City Radio 99.25 MHz) 6) "ขอตกลงความรวมมือพัฒนาตลาดแรงงานสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน" 

(ASEAN Economic Community : AEC) หอการคากลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 (เชียงราย พะเยา แพร นาน) คณะ

วิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาติเชียงแสน สมาคมสงเสริมการคาพะเยา-อาเซียน 

(สสพอ.) : PATA 7) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 8) บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด 9) 

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค 

  2.5) พันธกิจการบริหารจัดการท่ีดี มีประสิทธิภาพ โปรงใส พ่ึงพาตนเองไดภายใตแนวคิดปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง การเขารวมกับมหาวิทยาลัยพะเยาเพ่ือการเปนหนวยงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) อีกท้ังคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตรไดกําหนดใหมีการติดตามผลการใช
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งบประมาณและการดําเนินโครงการใหเปนไปตามแผนของคณะ ทุกเดือนโดยใหงานนโยบายและแผน สรุปและรวบรวม เสนอ

แจงเพ่ือทราบแกคณะกรรมการบริหารคณะฯ เปนประจําทุกเดือน 

(2) วิสัยทัศน พันธกิจและคานิยม 

 วิสัยทัศน :  สถาบันอุดมศึกษาช้ันนํา ดานบริหารธุรกิจ การบัญชี เศรษฐศาสตร การทองเท่ียวและนิเทศศาสตร

ระดับประเทศท่ีเปนพลังสรางความเขมแข็งทางธุรกิจและเศรษฐกิจของประเทศ รวมรบัผิดชอบตอสังคม 

 พันธกิจ : 1) จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและวิชาชีพข้ันสูงในระดับประเทศ มุงเนนคุณธรรมและความเปนเลิศ

ทางดานบริหารธุรกิจ การบัญชี เศรษฐศาสตร การทองเท่ียวและนิเทศศาสตร 

    2) ผลิตงานวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือสรางองคความรูและนําไปพัฒนาการเรยีนการสอน และเพ่ิมความ

เขมแข็งในทองถ่ิน สังคมและประเทศชาติ โดยมุงเนนการทําวิจัยท้ังแบบสายตรงและบูรณาการ 

    3) บริการวิชาการดานบริหารธุรกิจ การบัญชี เศรษฐศาสตร การทองเท่ียวและนิเทศศาสตร 

    4) ทํานุ บํารุง เผยแพรศิลปวัฒนธรรมลานนาและศลิปวัฒนธรรมไทย เขาใจและแลกเปลี่ยนเรียนรูสังคม

พหุวัฒนธรรม ใหสามารถอยูรวมกันไดอยางสันติ ตลอดท้ังการอนุรักษทรัพยากรและพัฒนาสิ่งแวดลอม 

    5) พัฒนาความสัมพันธและสรางความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันวิชาการและองคกรท่ีเก่ียวของท้ังใน

ประเทศและตางประเทศ  

    6) การบริหารจดัการท่ีดี มีประสิทธิภาพ โปรงใส พ่ึงพาตนเองไดภายใตแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 คานิยม : คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร เปนองคกรท่ี มีคุณธรรม ยกยองและ ใหเกียรติกัน (M : 

Moral praise and honor)  ใชความสามารถและสรางสรรคนวัตกรรม (I : Innovation) ดูแลรับผดิชอบสังคม (S: Social 

Responsibility) มีความเปนเอกภาพ (U: Unity) เพ่ือมุงสูความเปนมืออาชีพและความเปนเลิศทางวิชาการในระดับประเทศ 

(P : Professionalism and academic excellence) 

 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

จํานวนบุคลากรสายวิชาการ 

 
หมายเหตุ: ตําแหนงทางวิชาการของบุคลากรสาย

วิชาการมีผูชวยศาสตราจารย จํานวน 10 คน คิดเปน

รอยละ 16 

จํานวนบุคลากรสายสนบัสนนุ 

 
หมายเหตุ: บุคลากรสายสนับสนุน มีลูกจางช่ัวคราว 2 คน 

คิดเปนรอยละ 13 และตําแหนงทางวิชาการสายสนับสนุน

ของมหาวิทยาลัยพะเยา กําลังอยูในชวงการดําเนินการ

พัฒนาระเบียบและขอบังคับ ซึ่งคาดวาจะมีการใชเพ่ือ

ความกาวหนาสายอาชีพประมาณป 2563 

  

ปจจัยขับเคลื่อนสําคัญท่ีผลักดันหรือสรางแรงจูงใจท่ีมุงมั่นตอบุคลากรของคณะฯ ประเภทตางๆ รวมไปถึงผูบริหารคณะใหเขา

มามีสวนรวมเพ่ือทําใหคณะฯ บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน  ประกอบดวย สถาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทํางาน กฏระเบียบและ

35, 
56%

27, 
44%

ป.เอก ป.โท

8, 50%8, 50%

ป.โท ป.ตรี
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มาตรการท่ีเก่ียวของกับงาน งบประมาณสนับสนุน การช้ีแนะการทํางานและการพัฒนางานวิชาการ (Coaching) และ ระบบ

การทํางานท่ีเอ้ือตอความกาวหนาในอาชีพ โดยมีขอกําหนดพิเศษดานสุขภาพจิต: คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศ

ศาสตรมีความเช่ือวาหากบุคลากรมีสุขภาพกายและจิตท่ีดี และความปลอดภัยในการทํางานแลว ยอมเกิดความผูกพันตอคณะ

วิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร ดังน้ันคณะฯ จึงไดเล็งเห็นความสําคัญของสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร จึง

ไดจัดทําโครงการ GREEN Life, GREEN Health and GREEN Office คือ 1) การตั้งเปาหมายใหบุคลากรของคณะวิทยาการ

จัดการและสารสนเทศศาสตรมีสุขภาพกายและจิตท่ีดี ดวยการสรางพ้ืนท่ีการออกกําลังกาย (Fitness) การจัดทําโครงการการ

ออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพ การสรางพ้ืนท่ีสีเขียวในสํานักงานและโดยรอบอาคาร 2) การสรางความปลอดภัยในการทํางานดวย

การพัฒนาโครงการสํานักงานสีเขียว 

 

(4) สินทรัพย 

  4.1) หองปฏิบัติการนิเทศศาสตร เปนหองปฏิบัติการท่ีใชในการผลิตสื่อทางนิเทศศาสตร โดยใชสําหรับการจัดการ

เรียนการสอนและบริการสําหรับนิสิตสาขาวิชาการจัดการการสื่อสารและสาขาวิชาการสื่อสารสื่อใหม ตลอดจนบริการ

หนวยงานตาง ๆ ท่ีมาขอใชบริการ 

  4.2) หองปฏิบัติการรานกาแฟสาขาวิชาการบัญชี  เปนหองปฏิบัติการรานขายกาแฟท่ีดําเนินการบริหารจัดการ

และฝกปฏิบัติงานโดยนิสิตสาขาวิชาการบัญชีในการจัดทําบัญชี การวางระบบบัญชี การสอบบัญชี การตรวจสอบ และการ

ควบคุมภายใน ตลอดถึงการตรวจสอบและควบคมุขอมูลทางบัญชีโดยใชคอมพิวเตอร เปนตน 

  4.3) หองสารสนเทศและแหลงเรียนรูคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร บริการทรัพยากรสารสนเทศ 

สืบคนสารสนเทศ ตอบคําถามและชวยการคนควา หนังสือ วารสารและหนังสือพิมพ ประมาณ 1,500 เลม รวมท้ังบริการ

อินเทอรเน็ตและ WiFi เปดใหบริการตามวันและเวลาราชการ 

  4.4) หองการเรียนรู (Learning Space) เปนพ้ืนท่ีบริการสําหรับนิสิตและอาจารยเพ่ือการทํากิจกรรมการเรียนรูท่ี

นอกเหนือจากช้ันเรียน มีอุปกรณอํานวยความสะดวกเพ่ือเสริมสรางการเรียนรูและการทํากิจกรรมนอกหองเรียน 

  4.5) พ้ืนท่ีการเรียนรู (Learning Space) เปนพ้ืนท่ีการเรียนรูท่ีนอกหอง ลานมาน่ังในท่ีรม ตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง 

เพ่ือเปดโอกาสใหนิสิตไดใชพ้ืนท่ีดังกลาวในการทํากิจกรรม ซึ่งอํานวยความสะดวกท้ังแสงสวาง ปลั๊กไฟฟา และพัดลมใหนิสิตใช 

  4.6) หองรับรองบุคลากร เปนหองสวนตัวเพ่ือเปนพ้ืนท่ีใหบุคลากรคณะใหพักผอน ทํากิจกรรมระหวางคณาจารย  

  4.7) หองออกกําลังกาย (Fitness) เปนหองออกกําลังกายท่ีมีเครื่องมือการออกกําลังกายแบบไฟฟาใหบุคลากร 

 

(5) กฎระเบียบขอบังคับ  ดานการผลิตบัณฑิต คือ มาตรฐานคุณภาพหลักสูตร ดานการวิจัย คือ มาตรฐานคณะกรรมการ

จริยธรรมวิจัยในมนุษย ดานการบริหาร คือ พรบ.มหาวิทยาลัยพะเยา ป 2553 ระเบียบ / ขอบังคับ / ประกาศ ของ

มหาวิทยาลัยพะเยา และพรบ.การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

  

 

 

 

 

 

 

 



7 

 

ข.ความสัมพันธระดับองคการ 

(1) โครงสรางองคกรคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

(2) ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืนและผูมีสวนไดสวนเสีย กลุมผูเรียนหลัก คือ นักเรียนในเขตจังหวัดภาคเหนือตอนบน กลุมลูกคาอ่ืน

คือ การฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้น คือ ประชาชนและชุมชน ในจังหวัดพะเยา หนวยงานท่ีขอรับบริการ เชน หนวยงานระดับ

จังหวัด ผูมีสวนไดสวนเสีย คือ องคการบริหารสวนตําบลดอกคําใต เทศบาลเมืองพะเยา 

(3) ผูสงมอบและคูความรวมมือ มีดังนี้ 1) คูความรวมมือภายในประเทศ ไดแก (1) ขอตกลงความรวมมือทางวิชาการและ

ประกันคุณภาพระหวางคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนาและคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง (2) ขอตกลงความรวมมือระหวางคณะ

วิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร  มหา วิทยาลัยพะเยา และคณะวารสารศาสตรและสื่ อสารมวลชน 

คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร 

 

หลักสูตร 

 

สํานักงานคณะ 

 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

งานวิชาการ 

- วิชาการ (3) 

- วิชาการและเครือขาย (1) 

- หองปฏิบัติการ (2)  

- ศิลปวัฒนธรรมและกิจการพิเศษ (1) 

 

   

 

 

 

 

 

 

งานบริหารท่ัวไป 

- ธุรการ/สารบรรณ (1)  

- สารสนเทศและสื่อสาร (1) 

- บุคลากร (1) 

- บัญชีและการเงิน (1) 

- พัสดุ (1)  

 

 

 

 

 

บธ.บ. (การจัดการรุกิจ) 

 

บธ.บ. (การเงินฯ) 

 

บธ.บ. (การตลาด) 

 

บช.บ. (การบัญชี) 

 

ศ.บ. (เศรษฐศาสตร) 

 

นศ.บ. (การสือ่สารสือ่ใหม)่ 

 

นศ.บ. (การจดัการการสือ่สาร) 

 

ปร.ด. (การทองเท่ียวฯ) 

 

ศศ.ม. (การทองเท่ียวฯ) 

 

บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) 

 
งานแผน 

- นโยบายและแผน (1) 

- งานวิจัย (1) 

- งานบริการวิชาการ (1)  

 

 

 

 

 

 

 

ศศ.บ. (การทองเท่ียวฯ) 
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (3) ขอตกลงความรวมมือ เรื่อง การจัดตั้งเครือขายงานวิจัยเชิงวิชาการดานบริหารธุรกิจในเขต

ภาคเหนือ ตางประเทศ ไดแก (1) ขอตกลงความรวมมอืทางการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัยเศรษฐศาสตรและการเงินยูนนาน

กับมหาวิทยาลัยพะเยา (2) ความรวมมือมหาวิทยาลัยพะเยากับ Bali Tourism Institute, Indonesia 2) ผูสงมอบ ไดแก 1) 

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

2) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 4) กระทรวงการคลัง 5) กระทรวงพาณิชย 6) กระทรวงศึกษาธิการ 

7) สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 8) องคการปกครองสวนทองถ่ิน 9) สํานักงานจังหวัดพะเยา 

 

P.2 สภาวการณขององคการ 

ก. สภาพดานการแขงขนั 

(1) ลําดับในการแขงขัน  

 - 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขนั  คือ ความรูความสามารถของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนท่ีมี

คุณวุฒิและงบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุนในการดําเนินทุกพันธกิจ  

(3) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

 คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยพะเยามีพ้ืนฐานมาจากมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งมี

หลักสูตรเกือบทุกหลักสูตรเหมือนกับมหาวิทยาลัยพะเยา ดังน้ันขอมูลเชิงเปรียบเทียบจะเหมือนกันและเช่ือถือได ดังน้ันจึงขอ

เปรียบเทียบกับคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร และการสื่อสาร ยกเวน สาขาวิชาการตลาด ซึ่งไมมีท่ีมหาวิทยาลัยนเรศวร จึง

ขอเปรียบเทียบกับคณะบริหารธุรกิจสาขาวิชาการตลาด ของมหาวิทยาลัยพายัพ และมหาวิทยาลัยราชมงคลลานนา  

ข. บริบทเชิงกลยุทธ 

ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีสําคัญดานหลักสูตรและบริการ การปฏิบัติการ ความรับผิดชอบตอ

สังคม และบุคลากร ท่ีจะมีผลไปสูการบรรลุวิสัยทัศน คือ 1) ความทาทายเชิงกลยุทธ ประกอบดวย (1) การเพ่ิมงานวิจยัและ

บริการวิชาการท่ีกอใหเกิดประโยชนตอสังคม/ชุมชนตามนโยบาย 1 คณะ 1 โมเดล (2) เพ่ิมงานวิจัยท่ีมีผลงานตีพิมพท่ีมี 

Impact factor ท้ังในประเทศและนานาชาติ (3) พัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือยกระดับการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพ (4) เพ่ิมจํานวนนิสิตทุกระดับปริญญาแรกเขา 2) ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (1) บุคลากรมีความรูความสามารถ

ท่ีหลากหลายท้ัง บริหารธุรกิจ บัญชี การสื่อสาร และเศรษฐศาสตร จึงเกิดความไดเปรียบเชิงกลยุทธในการจัดการเรียนการ

สอน การวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (2) พ้ืนท่ีจังหวัดพะเยามีความหลายหลายทางวัฒนธรรม

และทรัพยากรธรรมชาติเหมาะแกการเรียนรูนอกหองเรียน (3) นิสิตคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตรมีการทํา

กิจกรรมรวมกับภาคประชาชน/สังคมสงผลใหผลงานของนิสิตไดรับการเผยแพรสูสาธารณชน (4) ผลงานวิจัยไดรับรางวัลใน

ระดับประเทศ (5) คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตรมีเครือขายความรวมมือท้ังระดับประเทศและนานาชาต ิทําให

อาจารยและนิสิตของคณะมีโอกาสแลกเปลี่ยนระหวางกัน (6) มีเครือขายสหกิจศึกษาท่ีเปดโอกาสใหกับนิสิตของคณะ

วิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

 คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตรใชระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน คือ (1) ระบบการประเมินผล

การปฏิบัติงานของบุคลากร (2) ระบบการติดตามผลการดําเนินงานของคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร (3) 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (4) ระบบการพิจารณาความดีความชอบการใหผลตอบแทน รางวัล การยกยองชมเชย 

และสวัสดิการตาง ๆ และ (5)โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูและการจัดการความรู และคณะวิทยาการจัดการฯ ไดปรับปรุงแนว

ทางการดําเนินงานใหสอดคลองกับมหาวิทยาลัยเพ่ือการดําเนินการตามพันธกิจท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 
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2561 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 และยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) โดยใชการติดตาม

ประเมินผลและการรายงานผลการดําเนินงาน คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตรไดกําหนดใหมีการติดตาม

ประเมินผลแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563-2567 เปนรายไตรมาส คือ 1) 

ระดับของการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร กําหนดใหมีการเช่ือมโยงตัวบงช้ีของแผน 3 ระดับ ไดแก ระดับคณะ ระดับ

สวนงาน และระดับบุคคล จึงกําหนดใหมีการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตรฯ สอดคลองกับตัวบงช้ีของแผน และ 2) การ

รายงานผลการดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการ ตามเปาหมายยุทธศาสตรและตัวช้ีวัด อยางนอยปละ 4 ครั้งตอคณะ

กรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการฯ  

   

หมวด 7 ผลลัพธ 

7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของผูเรียน และดานกระบวนการ  

ก. ผลลัพธดานการเรียนรูและดานบริการท่ีมุงเนนลูกคา 
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คาเฉลี่ยความพึงพอใจผูใชบัณฑติตอคุณภาพบัณฑิต ท่ีสาเร็จการศึกษา รุนปการศึกษา 2560  

คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร 

 
 

ข. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน 

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

- หลักสูตรท่ีคณะฯ ดําเนินการจัดการเรียนการสอน ผานเกณฑกํากับมาตรฐานรอยละ 100 บัณฑิตมีงาน

ทํารอยละ 83.77 และผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจรอยละ 84.07 

(2) การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

เดิมการเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉินในระดับคณะน้ันจะยึดตามแนวทางหลักของระดับมหาวิทยาลัย 

แตในรอบปงบประมาณ 2563 คณะฯ จะดําเนินการใชการบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือในการเตรียมความพรอมตอภาวะ

ฉุกเฉิน 

 

ค. ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน 

- 

7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา :  ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคาเปนอยางไร 

ก. ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

(1) ความพึงพอใจของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 
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(2) ความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอ่ืน 

ความผูกพันธของผูเรียน อางอิงตามความพึงพอใจของผูเรียนขางตน 

7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร : ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากรของสถาบันมีอะไรบาง 

ก. อัตรากําลังและขีดความสามารถของบุคลากร 

 

ประเภทบุคลากร อัตรา 
คุณวุฒิการศึกษา 

ปริญญเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี 

บุคลากรสายวิชาการ 62 27 33 - 

สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร 4 3 1 - 

สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ 9 5 2 - 

สาขาวิชาการตลาด 6 1 5 - 

สาขาวิชาการทองเท่ียว 11 8 3 - 

สาขาวิชาการบัญชี 10 4 6 - 

สาขาวิชาการจดัการการสื่อสาร 9 1 8 - 

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร 8 3 5 - 

สาขาวิชาการสื่อสารสื่อใหม 5 2 3 - 

บุคคลากรสายสนับสนนุ 16 - 8 8 

พนักงานมหาวิทยาลัย 14 - 8 6 

ลูกจางช่ัวคราว 2 - - 2 

รวมบุคลากรท้ังหมด 78 27 41 8 

 

ข. บรรยากาศการทํางาน คณะวิทยาการจัดการฯ ไดจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการทํางานของบุคลากรท้ัง

ในสวนของสํานักงาน หองพักอาจารย หองรับรอง และสถานท่ีออกกําลังกาย 

 

ค. ความผูกพันของบุคลากร คณะมุงเนนโครงการและกิจกรรมสําหรับบุคลากรคณะวิทยาการจัดการฯ เขา

รวม เพ่ือสรางความผกูพันของบุคลากรตามกิจกรรมประจําป มีการมอบรางวัลดานการสอน การวิจัย และการเปนแบบอยาง

การทํางาน เพ่ือเปนตนแบบแกบุคลากรทานอ่ืนๆ นอกจากน้ันคณะวิทยาการจัดการยังสรางบรรยากาศการทํางานแบบ

ครอบครัว สื่อสารแบบรวดเร็ว ไมมีข้ันตอนยุงยาก เมีสายการบังคับบัญชาท่ีสั้น เพ่ือประสิทธิภาพและประสทิธิผลการเขาถึง

บุคลากรกับผูบริหาร จากการสํารวจประเด็นท่ีเก่ียวของความผูกพันของบุคลากรท้ังสองกลุม มีดังน้ี 
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ง. การพัฒนาบุคลากร คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตรไดกําหนดงบประมาณเพ่ือการพัฒนา

บุคลากรสายวิชาการจํานวน 15,000 บาท/คน/ปงบประมาณ และบุคลากรสายสนับสนุนจํานวน 10,000 บาท/คน/

ปงบประมาณ ซึ่งจํานวนเงินดังกลาวเปนจํานวนเงินข้ันต่ําท่ีไดรับการพัฒนาบุคลากร หากบุคลากรตองการงบประมาณจํานวน

มากกวาท่ีคณะวิทยาการจัดการฯ ตั้งไว จะไดรับการพิจารณาอนุมัติงบประมาณเปนรายๆไป ตามความจําเปนตอหนาท่ีและ

ภาระงาน  

 

7.4 ผลลัพธดานการนําองคการและธรรมาภิบาล  

ก. ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแลและความรับผิดชอบตอสังคม 

(1) การนําองคกร 

ในรอบปการศึกษา 2561 ผลการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ AUN-QA ท้ังหมด 11 

หลักสูตรของคณะฯ เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร และมีระดับคะแนนของการประเมินอยูในระดับ 3 

4.15
4.2

4.25
4.3

4.35
4.4

ความพึงพอใจตอตนเองสายวิชาการ

3.2
3.4
3.6
3.8

4
4.2

ความพึงพอใจตอคณะวิทยาการ

จัดการฯ สายวิชาการ

3.5

4

4.5

ความพึงพอใจตอตนเอง

สายสนุบสนุน

3
3.2
3.4
3.6
3.8

ความพึงพอใจตอคณะวิทยาการ

จัดการฯ สายสนับสนุน
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(2) การกํากับดูแล 

  การกํากับดูแลการนําองคการและภาวะผูนํา คณะวิทยาการจัดการใชรูปแบบคณะกรรมการบริหารคณะฯ 

เพ่ือกํากับ ดูแล และติดตามใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการ  

(3) กฎหมาย ขอบังคับและการรับรองมาตรฐาน 

พันธกิจ กฎหมาย/ระเบียบ/มาตรฐาน ผลลัพธ 

การผลิตบัณฑิต - มาตรฐานคุณภาพหลักสูตร - เปนไปตามมาตรฐานทุกหลักสูตร 

การวิจัย - มาตรฐานคณะกรรมการจริยธรรม

วิจัยในมนุษย  

- มีเพียงบางโครงการท่ียื่นขอจริยธรรมวิจัยใน

มนุษย ท้ังน้ีเพราะธรรมชาติของงานวิจัยดาน

สังคมศาสตร มีความละเอียดออนในการเขียน

ขอเสนอมาตรฐานฯ 

การบริการ -ไมม-ี -ไมม-ี 

การบริหาร - พรบ.มหาวิทยาลัยพะเยา ป 2553 

- ระเบียบ / ขอบังคับ / ประกาศ 

ของมหาวิทยาลัยพะเยา  

- พรบ.การจัดซื้อจัดจางและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

- ยังไมมีประเด็นท่ีขัดตอกฏหมาย/ระเบียบ/

มาตรฐาน ดานการบริหาร 

(4) จริยธรรม 

  คณะวิทยาการจัดการฯ ใหความสําคัญกับจริยธรรมและคุณธรรมการทํางานท้ังบุคลากรสายสนับสนุนและ

สายวิชาการ ดวยการสื่อสารและตอกย้ําใหบุคลากรเกิดการตระหนักรู ดวยการประกาศ คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศ

ศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง เจตจํานงสุจริตในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใหการทํางานของคณะเปนไป

ตามเจตจํานงอยางเครงครัด อีกท้ังคณะวิทยาการจัดการฯ ยังไดเขารวมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของ

หนวยงานภาครัฐ ของคณะกรรมการปองกันการทุจริตแหงชาติ (ปปช) รวมท้ังไดมีการออก  

(5) สังคม 

  คณะวิทยาการฯ รับผิดชอบตอสังคมดวยการดําเนินการหน่ึงคณะหน่ึงโมเดลในพ้ืนท่ีอําเภอดอกคําใต เพ่ือ

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ประกอบดวย การสื่อสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจัดการขยะ การแปลงมูลคาขยะ

เพ่ือเชิงพาณิชย การสรางมูลคางานจักสาน การพัฒนาและการสรางการตระหนักรูเยาวชนรักบานเกิดอําเภอดอกคําใต 

ข. ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

  คณะวิทยาการจัดการมีการติดตามและประเมินผลประจําเดือน ประจํา 6 เดือน และประจําป ผาน

คณะกรรมการบริหารคณะวิทยาการจัดการ ฯ  

 

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด  

ก. ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด 

(1) ผลการดําเนินการดานงบประมาณและการเงิน 

(2) ผลการดําเนินการดานตลาด 

 จากผลการวิจัยสถาบันในปการศึกษา 2560 มีผลการดําเนินงานดานการตลาดสามารถสรุปไดดังน้ี (ขอมูลป 2561-

2562 อยูระหวางการประมวลผล) จากขอมูลนิสิตช้ันปท่ี 1 จํานวน 415 ราย พบวาขอมูลดานการศึกษากอนเขาเรียนคณะ

วิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา พบวา นิสิตช้ันปท่ี 1 โดยสวนมากน้ันไดสําเร็จการศึกษาจาก



14 

 

สถาบันการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีตั้งอยูในภาคเหนือมากท่ีสุด จํานวน 292 คน จากจํานวนท้ังหมด 415 คน สวนภาค

อ่ืนๆ มีรายละเอียดดังน้ี  

 

ภูมิภาค จํานวนนิสิต รอยละ 

ภาคเหนือ 292 70.36 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 19 4.58 

ภาคกลาง 80 19.28 

ภาคตะวันออก 5 1.20 

ภาคตะวันตก 14 3.37 

ภาคใต 5 1.20 

รวม 415 100.00 

 

 สถาบันการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายท่ีตั้งอยูในภาคเหนือ 3 อันดับแรกท่ีมีนิสิตช้ันปท่ี 1 สําเร็จการศึกษามาก

ท่ีสุด ไดแก อันดับท่ี 1 โรงเรียนพะเยาพิทยาคม จังหวัดพะเยา จํานวน 20 ราย อันดับท่ี 2 โรงเรียนเชียงคําวิทยาคม จังหวัดพะเยา 

จํานวน 14 ราย และอันดับท่ี 3 โรงเรียนดอกคําใตวิทยาคม จังหวัดพะเยา จํานวน 12 ราย โดยสถาบันการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายท่ีตั้งอยูในกลาง 3 อันดับแรกท่ีมีนิสิตช้ันปท่ี 1 สําเร็จการศึกษามากท่ีสุด ไดแก อันดับท่ี 1 โรงเรียนเฉลิมขวัญสตร ี 

จังหวัดพิษณุโลก และโรงเรียนสิงหบุรี  จังหวัดสิงหบุรี จํานวน 5 ราย อันดับท่ี 2 โรงเรียนหลมสักวิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ 

โรงเรียนสุโขทัยวิทยาคม  จังหวัดสุโขทัย และโรงเรียนสตรีนครสวรรค  จังหวัดนครสวรรค จํานวน 3 ราย และอันดับท่ี 3 

โรงเรียนขาณุวิทยา  จังหวัดกําแพงเพชร โรงเรียนนครสวรรค  จังหวัดนครสวรรค โรงเรียนนิยมศิลปอนุสรณ  จังหวัด

เพชรบูรณ โรงเรียนพระสุธรรมยานเถระวิทยา  จังหวัดอุทัยธานี โรงเรียนพิบูลวิทยาลัย  จังหวัดลพบุรี โรงเรียนลิไทพิทยาคม  

จังหวัดสุโขทัย โรงเรียนวิทยานุกลูนารี  จังหวัดเพชรบูรณ โรงเรียนหนองไผ  จังหวัดเพชรบูรณ และโรงเรียนอุดมดรุณ ี จังหวัด

สุโขทัย จํานวน 2 ราย 

 การเลือกศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยพะเยาเปนอันดับท่ีหน่ึง ของนิสิตช้ันปท่ี 1 คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศ

ศาสตร พบวา จากจํานวนนิสิตช้ันปท่ี 1 ท่ีไดทําการตอบแบบสํารวจจํานวน 415 ราย มีนิสิตเลือกศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัย

พะเยาเปนอันดับท่ีหน่ึง จํานวน 272 ราย คิดเปนรอยละ 65.54 และมีนิสิตท่ีไมเลือกศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยพะเยาเปนอันดับ

ท่ีหน่ึง จํานวน 143 ราย คิดเปนรอยละ 34.46 โดยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกศึกษาตอระดับอุดมศึกษาของนิสิตช้ันปท่ี 1 ของ

คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา พบวาโดยภาพรวมแตละปจจัยลวนมีระดับความสําคัญตอ

การตัดสินใจมาก ซึ่งแตละปจจัยมีคาเฉลี่ย ดังตอไปน้ี 1) ดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 2) ดานราคา คาเฉลี่ยเทากับ 

3.35 3) ดานสถานท่ี คาเฉลี่ยเทากับ 3.44 4) ดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ยเทากับ 3.69 5) ดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.67 6) ดานภาพลักษณและการนําเสนอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และ 7) ดานอ่ืนๆ คาเฉลี่ยเทากับ 2.13 
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