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 โครงรางองคกร  

P1. ลักษณะองคกร : คุณลักษณะท่ีสําคัญขององคกร 

ก สภาพแวดลอมขององคกร 

 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร (School of Business and Communication Arts : BCA) เดิมช่ือ คณะ

วทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร (School of Management and Information Sciences : MIS) จัดตัง้ขึ้นเปน

คณะวิชาลําดับที่ 12 ของมหาวิทยาลัยพะเยา เริ่มตนกอตั้งตามการเห็นชอบตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 

มิถุนายน พ.ศ. 2538 ซึ่งใหมีการขยายโอกาสทางการศึกษาจากมหาวิทยาลัยนเรศวร มายังจังหวัดพะเยา โดย

เปนสวนหนึ่งของสํานักวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา ตอมาเมื่อวันที่ 28 

มีนาคม พ.ศ. 2547 ไดมีคําสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา ที่ 040/2546 ใหแยกออกมา

จัดตั้งเปนกลุมวิชาวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร และเปลี่ยนช่ือเปนสํานักวิชาวิทยาการจัดการและ

สารสนเทศสาสตร เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2547 ตอมา มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา ได

เปลี่ยนช่ือเปน มหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 และไดรับการยกฐานะเปน

มหาวทิยาลัยพะเยา เมื่อวันที ่17 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 สํานักวชิาวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร จงึได

เปลี่ยนเปนคณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2553 เปนตนมา และไดมีการ

เปลี่ยนช่ือคณะ เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2563 ตามประชุมสภามหาวิทยาลัยพะเยา คราวประชุมครัง้ที่ 6/2563 ใน

การเปลี่ยนช่ือคณะเปน “คณะบรหิารธุรกจิและนเิทศศาสตร”  

 

(1) หลักสูตร และบรกิาร 

 1. หลักสูตร 

ระดับหลักสูตร จํานวน หลักสูตร 

ปรญิญาตรี 8 หลักสูตร 1. บรหิารธุรกจิบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกจิ 

2. บรหิารธุรกจิบัณฑิต สาขาวชิาการเงนิและการธนาคาร 

3. บรหิารธุรกจิบัณฑติ สาขาวชิาการตลาด 

4. นเิทศศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการจัดการการสื่อสาร 

5. นเิทศศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการสื่อสารสื่อใหม 

6. ศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการทองเที่ยว 

7. บัญชีบัณฑติ 

8. เศรษฐศาสตรบัณฑติ 

ปรญิญาโท 2 หลักสูตร 1. บรหิารธุรกจิมหาบัณฑิต 

2. ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ

ทองเที่ยวและโรงแรม 
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ระดับหลักสูตร จํานวน หลักสูตร 

ปรญิญาเอก 2 หลักสูตร 1. ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว

และโรงแรม 

2. ปรัชญาดุษฎบีัณฑติ สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ 

Non-degree 1 หลักสูตร 1. การจัดการ Mice & Events 

 

 2. บรกิาร  

  งานวิจัย: คณะมีการใหบริการงานวจัิยที่มุงการตอบสนองตอความตองการของชุมชน สังคม และ

เศรษฐกิจในเชิงพาณิชย ทั้งระดับทองถิ่นและระดับประเทศ ใหตอบสนองตอคุณภาพชีวติของคนในชุมชนใหดขีึ้น 

ลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม กอใหเกิดความสามารถสามารถในการแขงขัน อีกทั้งยังเปนแหลงเรียนรู และการ

ถายทอดองคความรูสูสังคม 

  งานบริการวิชาการ: คณะมีการนําองคความรูทางดานการบริหาร จัดการ การทองเที่ยว 

การตลาด การบัญชี เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร นําไปสูการถายทอดองคความรู ใหกับสังคมและชุมชน เพื่อ

กอใหเกดิคุณภาพชีวติดขีึ้น ลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม กอใหเกดิความสามารถสามารถในการแขงขัน 

 

(2) พันธกจิ วสิัยทัศนและคานิยม 

วสิัยทัศนคณะ (Vision) 

 “องคกรวชิาการช้ันนําดานการบรหิารที่ทันสมัย พัฒนางานวจัิยสูนวัตกรรม สรางความเปน

ผูประกอบการและนักสื่อสารมืออาชพี” 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา เปนองคกรวิชาการช้ันนําที่สรางความรูและ

ปญญา เพื่อสรางบัณฑิตที่มีความเปนผูประกอบการและนักสื่อสาร ที่เทาทันตอความเปลี่ยนแปลง และพัฒนา

งานวจัิยสูนวัตกรรมในระดับสากล 

 

พันธกิจคณะ (Mission) 

1. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถเรียนรูตลอดชีวิต มีทักษะความเปน

ผูประกอบการและการสื่อสาร แบบมอือาชีพ (ดานการผลติบัณฑติ) 

2. พัฒนานิสิตใหมีความพรอมดานสุขภาวะ บุคลิกภาพ และสุนทรียภาพ ตามอัตลักษณของ

มหาวทิยาลัย (ดานการผลติบัณฑติ) 

3. ผลติผลงานวจัิยสูนวัตกรรม และยกระดับคุณภาพของชุมชนสูสากล (ดานการวจัิย) 

4. ใหบรกิารวชิาการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวติของสังคม (ดานการวจัิย) 

5. ยกระดับคุณภาพการบรหิารองคกรสูความเปนเลศิ (ดานการบรหิาร) 
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คานิยมองคกร (Core Value) 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร เปนองคกรที่มีความเปนเอกภาพ ใชปญญาในการ

สรางสรรคนวัตกรรมที่เปนประโยชน เพื่อมุงสูความเปนมอือาชีพและความเปนเลศิทางวิชาการ 

B : Benefit (ประโยชนจากปญญา) 

C :  Creative (สรางสรรค) 

A :  Academic excellence (ความเปนเลศิทางวชิาการ) 

U :  Unity (ความเปนเอกภาพ) 

P :  Professionalism (ความเปนมอือาชีพ) 

 

คานยิมเกณฑ TQA คานยิมคณะ   พฤติกรรมคาดหวัง 

• การสงมอบคุณคาและผลลัพธ B : Benefit (ประโยชนจากปญญา) บุ ค ล า ก ร ใ ช ป ญ ญ า ใ น ก า ร ส ร า ง

คุณประโยชนตอลูกคาและผูรับบริการ 

• การจัดการเพื่อนวัตกรรม C : Creative (สรางสรรค) บุคลากรมีความคดิสรางสรรคงาน เพื่อ

นําไปสูนวัตกรรม 

• ความเปนเลศิท่ีมุงเนนลูกคา A : Academic excellence (ความเปนเลศิ

ทางวชิาการ) 

บุคลากรมีคุณภาพและพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่องใหเกิดความเปนเลิศทาง

วิชาการ เพื่อประโยชนตอลูกคาและ

ผูรับบริการ 

• การใหความสําคัญกบับุคลากร U : Unity (ความเปนเอกภาพ) บุคลากรมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

คํานึงถึงประโยชนองคกร ลูกคาและ

ผูรับบริการอยูเสมอ 

• มุมมองเชิงระบบ 

• การนําองคกรอยางมวีสัิยทัศน 

• การเรียนรูระดับองคกรและความ

คลองตัว 

• การมุงเนนความสําเร็จ 

• การจัดการโดยใชขอมูลจริง 

• ความรับผดิชอบตอสังคม 

• จริยธรรมและความโปรงใส 

P : Professionalism (ความเปนมอือาชีพ) บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  มี

กระบวนการคิดและทักษะการบริหารท่ี

เปนมอือาชีพ 
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เอกลักษณและอัตลักษณ 

We’ re Smart School. 

• Smart Managing : การจัดการอยางชาญฉลาด 

• Smart Image : ภาพลักษณนามอง 

• Smart Communication : การสื่อสารเฉยีบคม 

• Smart Thinking : การคดิหลักแหลม 

• Smart Serbvices : การบรหิารที่นําสมัย 

 

สมรรถนะหลัก (Core competencies) 

  การสรางบัณฑติที่มคีวามเปนผูประกอบการและนักสื่อสาร 

  การพัฒนางานวจัิยสูนวัตกรรมในระดับสากล 

  การบรหิารองคกรสูความเปนเลศิ 

 

ตารางที่ OP1-1 ความสัมพันธของสมรรถนะหลักที่นําไปสูการบรรลุพันธกจิของสถาบัน 

พันธกิจของสถาบัน สมรรถนะหลักของคณะ 

การผลติบัณฑิต การสรางบัณฑติที่มคีวามเปนผูประกอบการและนักสื่อสาร 

การวจัิยและบรกิารวิชาการ การพัฒนางานวจัิยสูนวัตกรรมในระดับสากล 

การบรหิารที่ทันสมัย การบรหิารองคกรสูความเปนเลศิ 

 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

บุคลากร 
วุฒิการศึกษา 

ความตองการ/ความคาดหวัง 
ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

พนักงานมหาวิทยาลัย สายวชิาการ 

อาจารย - 29 34 ความกาวหนาทางวิชาการ และสวัสดิการที่เทียบเทา

ขาราชการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน 

พนักงาน 7 8 - ความกาวหนาในสายงาน และสวัสดิการที่เทียบเทา

ขาราชการ 

 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร มีบุคลากรทั้งสิ้นจํานวน 78 คน (ขอมูล ณ วันที่ 30 สิงหาคม 2564) 

จําแนกเปนบุคลากรสายวิชาการ 63 คน (รอยละ 80.77) มีคุณวุฒิปริญญาเอก 33 คน (รอยละ 53.97) และ
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ปริญญาโท 29 คน (รอยละ 46.03) ทั้งนี้บุคลากรสายวิชาการมีตําแหนงทางวิชาการ 15 คน (รอยละ 23.81) สวน

บุคลากรสายสนับสนุน 15 คน (รอยละ 19.23) มีคุณวุฒิปริญญาโท 8 คน (รอยละ 53.33) และปริญญาตรี 7 คน 

(รอยละ 46.67) 

 

ตารางที่ OP1-2 แสดงปจจัยขับเคลื่อนสําคัญทีผ่ลักดันหรือสรางแรงจูงใจที่มุงม่ันตอบุคลากรของคณะ ประเภท

ตาง ๆ รวมไปถงึผูบรหิารคณะใหเขามามสีวนรวมเพื่อทําใหคณะ บรรลุพันธกจิและวสิัยทัศน  

ประเภทของบุคลากร ปจจัยสําคัญ 

บุคลากรสายวชิาการและ 

บุคลากรสายสนับสนุน 

- สถาพแวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน 

- ระเบยีบ มาตรการและแนวปฏบิัตทิี่เกี่ยวของกับงาน 

- งบประมาณสนับสนุน 

- การช้ีแนะการทํางานและการพัฒนางานวิชาการ (Coaching) 

- ระบบการทํางานที่เอื้อตอความกาวหนาในอาชีพ 

 

ขอกําหนดพิเศษดานสุขภาพและความปลอดภัย: คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรมีความเช่ือวาหาก

บุคลากรมีสุขภาพกายและจิตที่ดี และความปลอดภัยในการทํางานแลว ยอมเกิดความผูกพันตอคณะ

บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ดังนั้นคณะจึงไดเล็งเห็นความสําคัญของสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากร 

จงึไดจัดทําโครงการ GREEN Life, GREEN Health and GREEN Office คอื 1) การตัง้เปาหมายใหบุคลากรของคณะ

บรหิารธรุกจิและนเิทศศาสตรมสีุขภาพกายและจิตที่ด ีดวยการสรางพื้นที่การออกกําลังกาย (Fitness) การจัดทํา

โครงการการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ การสรางพื้นที่สเีขยีวในสํานักงานและโดยรอบอาคาร 2) การสรางความ

ปลอดภัยในการทํางานดวยการพัฒนาโครงการสํานักงานสเีขยีว 

 

(4) สนิทรัพย 

  สนิทรัพยที่สําคัญของคณะบรหิารธุรกจิและนเิทศศาสตร ไดแก 

  4.1) หองปฏิบัติการนิเทศศาสตร เปนหองปฏิบัตกิารที่ใชในการผลิตสื่อทางนเิทศศาสตร โดยใชสําหรับ

การจัดการเรียนการสอนและบริการสําหรับนิสิตสาขาวิชาการจัดการการสื่อสารและสาขาวิชาการสื่อสารสื่อ

ใหม ตลอดจนบรกิารหนวยงานตาง ๆ ที่มาขอใชบรกิาร ซึ่งตั้งอยู ณ อาคารปฏบิัตกิาร มหาวทิยาลัยพะเยา 

  4.2) หองปฏบิัตกิารรานกาแฟสาขาวิชาการบัญชี  เปนหองปฏบิัตกิารรานขายกาแฟที่ดําเนินการบริหาร

จัดการและฝกปฏิบัติงานโดยนิสิตสาขาวิชาการบัญชีในการจัดทําบัญชี การวางระบบบัญชี การสอบบัญชี การ

ตรวจสอบ และการควบคุมภายใน ตลอดถึงการตรวจสอบและควบคุมขอมูลทางบัญชีโดยใชคอมพวิเตอร เปนตน  

ซึ่งตัง้อยู ณ อาคารเรยีนรวมหลังเกา ช้ัน 1 มหาวทิยาลัยพะเยา 

  4.3) หองปฏิบัติการทองเที่ยวและโรงแรม เปนหองปฏิบัติการที่ใชสําหรับการจัดการเรียนการ

ภาคปฏบิัตขิองนสิติสาขาวชิาการทองเที่ยว ซึ่งตัง้อยู ณ อาคารเรยีนรวมหลังเกา ช้ัน 2 มหาวทิยาลัยพะเยา 
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  4.4) หองสารสนเทศและแหลงเรียนรูคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร บริการทรัพยากรสารสนเทศ 

สืบคนสารสนเทศ สนับสนุนการคนควา หนังสือ วารสารและสื่อสิ่งพิมพ ประมาณ 1,500 เลม รวมทั้งบริการ

อินเทอรเน็ตและ WiFi เปดใหบริการตามวันและเวลาราชการ  ซึ่งตั้งอยู ณ หอง T206 อาคารเรียนรวมหลังเกา 

ช้ัน 2 มหาวทิยาวทิยาลัยพะเยา 

  4.5) หองการเรียนรู (Learning Space) เปนพื้นที่บริการสําหรับนิสิตและอาจารยระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อ

การทํากจิกรรมการเรยีนรูที่นอกเหนือจากช้ันเรียน มอีุปกรณอํานวยความสะดวกเพื่อเสริมสรางการเรียนรูและการ

ทํากิจกรรมนอกหองเรียน จํานวน 2 หอง คือ หองบัณฑิตศึกษาทองเที่ยวและหองบัณฑิตศึกษาบริหารธุรกิจ ซึ่ง

ตัง้อยู ณ อาคารเรยีนรวมหลังเกา ช้ัน 3 มหาวทิยาลยัพะเยา 

  4.6) พื้นที่การเรียนรู (Learning Space) เปนพื้นที่การเรียนรูที่นอกหอง ลานมาน่ังในที่รม ตลอดเวลา 24 

ช่ัวโมง เพื่อเปดโอกาสใหนิสิตไดใชพื้นที่ดังกลาวในการทํากิจกรรม ซึ่งอํานวยความสะดวกทั้งแสงสวาง ปลั๊กไฟฟา 

และพดัลมใหนสิติใช  ณ อาคารเรยีนรวมหลังเกา ช้ัน2 มหาวทิยาลัยพะเยา 

  4.7) หองรับรองบุคลากร เปนหองสวนตัวเพื่อเปนพื้นที่ใหบุคลากรคณะใหพักผอน ทํากิจกรรมระหวาง

คณาจารย  ซึ่งตัง้อยู ณ อาคารเรยีนรวมหลังเกา ช้ัน 2 มหาวทิยาวทิยาลัยพะเยา 

  4.8) มุมออกกําลังกาย (Fitness) เปนหองออกกําลังกายที่มีเครื่องมือการออกกําลังกายแบบไฟฟาให

บุคลากร  ซึ่งตัง้อยู ณ ระเบยีงอาคารเรยีนรวมหลังเกา ช้ัน 2 มหาวทิยาวทิยาลัยพะเยา 

 

(5) กฎระเบยีบขอบังคับ  

ตารางที่ OP1-3 กฎระเบยีบขอบังคับที่เกี่ยวของ 

พันธกิจ กฎหมาย/ระเบยีบ/มาตรฐาน 

การผลติบัณฑติ มาตรฐานคุณภาพหลักสูตร ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 

การประกันคุณภาพการศกึษา AUN QA 

การวจัิยและบรกิารวชิาการ มาตรฐานคณะกรรมการจรยิธรรมวจัิยในมนุษย 

การบรหิาร พรบ.มหาวิทยาลัยพะเยา ป 2553 ระเบียบ / ขอบังคับ / ประกาศ ของ

มหาวิทยาลัยพะเยา และพรบ.การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 

เกณฑคุณภาพการศกึษาเพื่อการดําเนนิการที่เปนเลศิ (EdPEx) 
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ข.ความสัมพันธระดับองคการ 

(1) โครงสรางองคการ  

 

 
  

 

 

 

มหาวทิยาลัยพะเยา

คณะบรหิารธุรกิจและนเิทศศาสตร

สํานักงานคณะ

งานบรหิารทั่วไป

งานวชิาการ

งานแผนงาน

หลักสูตร

บธ.บ

- การจัดการธุรกจิ

- การเงนิและการธนาคาร

- การตลาด

บช.บ

การบัญชี

นศ.บ

- การจัดการการสื่อสาร

- การสื่อสารสื่อใหม

ศ.บ.

เศรษฐศาสตร

ศศ.ม.

การจัดการการทองเท่ียว

และโรงแรม

ศศ.บ.

การทองเท่ียว

ปร.ด.

การจัดการการทองเท่ียว

และโรงแรม

บธ.ม.

ปร.ด.

บริหารธุรกจิ
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(2) ผูเรยีน ลูกคากลุมอื่นและผูมสีวนไดสวนเสยี 

ตารางที่ OP1.-3 ลูกคาและผูมสีวนไดสวนเสยี 

ลูกคาและผูมสีวนไดสวนเสยี ความคาดหวัง 

ดานการเรยีนการสอน 

นสิติ ความรู สําเร็จการศกึษาตามแผน และมงีานทําหลังสําเร็จการศกึษา 

ศษิยเกา การเพิ่มพูนทักษะ/ความรูหลังสําเร็จการศกึษา 

ผูใชบัณฑติ บัณฑติสามารถปฏบิัตงิานไดจรงิ 

ดานการวจัิย บรกิารวชิาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ผูใหทุน การดําเนินงานวิจัยหรือการบริการวิชาการตรงตามระยะเวลาที่กําหนด 

และผลงานมีคุณภาพตรงตามความตองการ 

ผูรับบรกิาร ไดความรูและประโยชนจากผลงาน 

ดานการบรหิาร  

มหาวทิยาลัยพะเยา ผลการดําเนนิงานบรรลุเปาหมาย 

บุคลากรคณะ ความกาวหนาและความม่ันคงในอาชีพ 

 

(3) ผูสงมอบและคูความรวมมอื 

ตารางที่ OP1.-4 ผูสงมอบและคูความรวมมอื 

ผูสงมอบและคูความรวมมอื บทบาท 

ดานการเรยีนการสอน 

ผูสงมอบ  

โรงเรยีนระดับมัธยมศกึษา จัดการเรยีนการสอนใหกับนักเรยีนกอนเขาศกึษาระดับอุดมศกึษา 

หนวยงานภาครัฐและเอกชน สนับสนุนบุคลากรในหนวยงานศกึษาตอระดับบัณฑติศึกษา 

ถายทอดทักษะการทํางานที่เรยีนรูจากการฝกปฏบิัตจิริง 

คูความรวมมอื  

หนวยงานภาครัฐและเอกชน เปนแหลงศกึษาดูงาน/ฝกปฏบิัตงิาน 

สนับสนุนทุนการศกึษา 

ดานการวิจัย บรกิารวชิาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ผูสงมอบ  

แหลงทุน สนับสนุนงบประมาณ 

คูความรวมมอื  

หนวยงานภาครัฐและเอกชน ความรวมมอืดานวชิาการ 
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P.2 สภาวการณขององคการ 

ก. สภาพดานการแขงขัน 

(1) ลําดับในการแขงขัน  

 มหาวิทยาลัยรัฐและมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐในเขตพื้นที่ภาคเหนือ ไดแก มหาวิทยาลัยแมโจ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง และมหาวิทยาลัยพะเยา ในการ

เปรยีบเทยีบการแขงขันระดับคณะนัน้ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาตรและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยนรศวรเปนคู

เทยีบที่เหมาะสม เนื่องจากมหาวทิยาลัยพะเยาเคยเปนวทิยาเขตของมหาวทิยาลยันเรศวรมากอนและหลักสูตรที่

จัดการเรยีนการสอนมคีวามใกลเคยีงกัน 

 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน  

ความรูความสามารถของบุคลากรสายวชิาการและสายสนับสนุนที่มีคุณวุฒิและงบประมาณที่ไดรับการ

สนับสนุนในการดําเนินทุกพันธกิจเปน 2 ปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขันของ

คณะบรหิารธุรกจิและนเิทศศาสตร 

 

(3) ขอมูลเชงิเปรยีบเทียบ 

ตารางท่ี OP2.-1 ขอมูลเชิงเปรยีบเทยีบกับคูเทยีบที่สําคัญ 

คูเทียบ ดาน ประเด็น 

ค ณ ะ บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ 

เศรษฐศาสตรและการ

สื่ อสาร มหาวิทยาลั ย

นเรศวร 

 

การเรยีนการสอน - หลักสูตรที่เปดสอน 

- ภาวะการมงีานทําของบัณฑติปรญิญาตร ี

- ผลงานตีพิมพในระดับชาติและนานาชาติของ

นสิติระดับบัณฑติศึกษา 

การวจัิย บรกิารวิชาการและ 

ทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 

- จํานวนเงินจากโครงการวิจัย/บริการวิชาการ/

ทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 

- จํานวนผลงานตพีมิพระดับนานาชาต ิ

 

ข. บรบิทเชิงกลยุทธ 

ตารางท่ี OP2.-2 ความทาทายเชิงกลยุทธและความไดเปรยีบเชิงกลยุทธที่สาํคัญ 

ความทาทายเชงิกลยุทธ การไดเปรยีบเชงิกลยุทธ 

1. การเพิ่มงานวิจัยและบริการวิชาการที่กอใหเกิด

ประโยชนตอสังคม/ชุมชนตามนโยบาย 1 คณะ 1 

สัญลักษณ 

1. บุคลากรมีความรูความสามารถที่หลากหลายทั้ง 

บริหารธุรกิจ บัญชี การสื่อสาร และเศรษฐศาสตร 

จึงเกดิความไดเปรยีบเชิงกลยุทธในการจัดการเรียน
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ความทาทายเชงิกลยุทธ การไดเปรยีบเชงิกลยุทธ 

2. เพิ่มงานวิจัยที่มีผลงานตีพิมพที่มี Impact factor 

ทัง้ในประเทศและนานาชาต ิ

3. พัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

ยกระดับการทํางานใหมปีระสทิธภิาพ 

4. เพิ่มจํานวนนสิติทุกระดับปรญิญาแรกเขา 

การสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุ

บํารุงศลิปวัฒนธรรม  

2. พื้นที่ จั งหวัดพะ เยามีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติเหมาะแกการ

เรยีนรูนอกหองเรยีน 

3. นิสิตคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรมีการทํา

กิจกรรมรวมกับภาคประชาชน/สังคมสงผลให

ผลงานของนสิติไดรับการเผยแพรสูสาธารณชน  

4. ผลงานวจัิยไดรับรางวัลในระดับประเทศ  

5. คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรมีเครือขาย

ความรวมมือทั้งระดับประเทศและนานาชาติ ทําให

อาจารยและนิสิตของคณะมีโอกาสแลกเปลี่ยน

ระหวางกัน 

6. มีเครือขายสหกิจศึกษาที่เปดโอกาสใหกับนิสิตของ

คณะบริหารธุรกจิและนเิทศศาสตร 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

 สวนประกอบที่สําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิการ 

1. การประเมนิผลการปฏบิัตงิานบุคลากรประจําป 

2. การประเมนิการสอนของอาจารย 

3. การตดิตามและประเมนิผลแผนยุทธศาสตรและแผนปฏบิัตกิารประจําป 

4. การประเมนิคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
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หมวด 7 ผลลัพธ 

7.1 ผลลัพธดานการเรยีนรูของผูเรยีน และดานกระบวนการ  

ก. ผลลัพธดานการเรยีนรูและดานบรกิารที่มุงเนนลูกคา 

รูป 7.1 ก-1 รอยละของนสิิตที่สําเร็จการศกึษาตามกําหนด ระหวางปการศกึษา 2559-2563 

ปการศึกษา 2563 อัตราการสําเร็จการศึกษาตามกําหนดของระดับปริญญาตรี มีคาเทากับรอยละ 

73.20 สาเหตุหลักที่ทําใหนิสิตระดับปริญญาตรีไมสําเร็จการศึกษาตามกําหนด คือ ผลการเรียน สวนนิสิตใน

ระดับปริญญาโทและปริญญาเอกสําเร็จการศึกษาลาชากวากําหนด สาเหตุเนื่องจากอยูระหวางการทํา

วทิยานพินธ 

รูป 7.1 ก-2 รอยละของบัณฑติปรญิญาตรทีี่ไดงานทําภายใน 1 ป ระหวางปการศกึษา 2559-2563 

การไดงานทําของบัณฑิตระดับปริญญาตรี รอบปการศึกษา 2563 พบวา บัณฑิตระดับปริญญาตรีได

งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป รอยละ 98.79 ของจํานวนบัณฑิตที่มีงานทํา คาเฉลี่ยระหวางป

การศึกษา 2559-2563 เทากับรอยละ 93.86 ซึ่งเกินกวาเปาหมายที่กําหนดไวรอยละ 80.00 แตอยางไรก็ตาม 

คณะมีความกังวลตอการไดงานทําของบัณฑิตในรุนถัดไป เนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา (โควิด-19) ไดสงผลกระทบตอการดําเนินกิจการของภาคเอกชนและการจางงานในอนาคต จึงตอง

78.17

98.39 96.01 97.92 98.79

2559 2560 2561 2562 2563

57.71 60.11 59.51 64.85
73.2069.05

57.50
44.44

26.67
0.000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2559 2560 2561 2562 2563

รอยละของนิสติท่ีสําเร็จการศึกษาตามกําหนด

ป.ตรี ป.โท ป.เอก
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มีการวางแผนการปรับปรุงหลักสูตร และดําเนินโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางสมรรถนะนิสิตใหตรงตามความ

ตองการของตลาดแรงงาน 

รูป 7.1 ก-3 จํานวนผลงานวจัิยที่ไดรับการตพีมิพและเผยแพร ป พ.ศ. 2560-2564 

 ป พ.ศ. 2564 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร มีจํานวนผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพและเผยแพร ใน

วาระสารวิชาการระดับชาติ จํานวน 8 เรื่อง วารสารวิชาการระดับนานาชาติ จํานวน 10 เรื่อง การประชุมวิชาการ

ระดับนานาชาติ จํานวน 12 เรื่อง ซึ่งมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น โดยคณะฯ ไดมีการสนับสนุนงบประมาณในการเผยแพร

ผลงานวิจัย จํานวนเงนิ 180,000 บาท และยังมผีลงานที่อยูระหวางการดําเนินการจดสทิธบิัตร จํานวน 8 ช้ินงาน 

 
รูป 7.1 ก-4 จํานวนเงนิสนับสนุนดานการวจัิยจากแหลงทุนภายในและภายนอก 

ปงบประมาณ 2564 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ไดรับเงินสนับสนุนดานการวิจัยจากแหลงทุน

ภายใน จํานวน 0.41 ลานบาท และแหลงทุนภายนอก จํานวน 7.63 ลานบาท แนวโนมจํานวนสนับสนุนดานวิจัย

จากแหลงทุนภายในจะลดลง เนื่องจากคณะมนีโยบายที่มุงใหนักวจัิยหารายไดจากแหลงทุนภายนอก 

7

12

9

12

8

2

0

4

16

10

5

11

10

13

12

3

5

1

0 0

2560 256 1 2562 2563 2564

จํานวนผลงานวิจั ย ท่ี ไดตีพิมพและ เผยแพร

วารสารวชิาการระดับชาติ วารสารวชิาการระดับนานาชาติ การประชุมวชิาการระดับชาติ การประชุมวชิาการระดับนานาชาติ

8.56

3.47
0.72 1.25 0.41

10.84

0.25

10.15

15.48

7.63

2560 2561 2562 2563 2564
แหลงทุนภายใน แหลงทนุภายนอก
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รูป 7.1 ก-5 จํานวนเงินสนับสนุนดานบรกิารวชิาการจากแหลงทุนภายในและภายนอก ปงบประมาณ 2560-2564 

 ดานการบริการวิชาการนั้น คณะไดรับงบประมาณสนับสนุนจากแหลงทุนภายใน จํานวน 2.40 ลานบาท 

และแหลงทุนภายนอก จํานวน 2.60 ลานบาท ซึ่งแนวโนมงบประมาณสนับสนุนดานการบรกิารวิชาการจากแหลง

ทุนภายในและภายนอกมีแนวโนมลดลง ทัง้นี้ขึ้นอยูกับการเขาถงึแหลงทุนและเงื่อนไขของแหลงทุนในแตละป 

 

ข. ผลลัพธดานประสทิธผิลของกระบวนการทํางาน 

(1) ประสิทธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการ 

 
รูปที่ 7.1 ข-1 รอยละของการออกกลางคัน (Drop Out) รุนปที่เขาศึกษา พ.ศ. 2559-2563 

จากฐานขอมูลระบบบริการการศึกษา (Student Management System) นิสิตระดับปริญญาตรี

ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร มีอัตราการออกกลางคัน (Drop Out) ระหวางปที่เขาศึกษา พ.ศ. 2559-

2563 เฉลี่ยรอยละ 12.71 โดยมีการกําหนดคาเปาหมายของการออกกลางคันไมเกินรอยละ 20.00 สาเหตุหลัก

ของการออกกลางคันของแตละรุนปที่เขาศกึษา แสดงดังตารางตอไปนี้ 

21.16

14.23 12.86
4.07

11.23

2559 2560 2561 2562 2563

ผลลัพธ เปาหมาย

1.32

0.10 0.10 0.10

2.40

2560 2561 2562 2563 2564

จํานวนเงนิสนับสนุนดานบริการวชิาการ

จากภายในสถาบัน

ภายใน

3.10

23.22

4.36 2.55 2.60

2560 2561 2562 2563 2564

จาํนวนเงินสนบัสนนุดา้นบรกิารวชิาการ

จากภายนอกสถาบนั

ภายนอก
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 หนวย: รอยละ 

รุนปทีเ่ขาศกึษา 

ไมชําระ

คาลงทะเบยีน

เรยีน 

ไมมาลงทะเบยีน

เรยีน 
ผลการเรยีน ลาออก ยายสาขา 

2559 2.32 9.96 6.97 4.09 2.54 

2560 2.51 25.63 18.59 12.56 13.57 

2561 6.45 36.29 4.03 19.35 13.71 

2562 0.71 15.60 0.00 19.86 31.21 

2563 0.89 3.56 0.00 6.68 0.22 

ตารางท่ี 7.1 ข-1 สาเหตุหลักของการออกกลางคันของนสิติ รุนปที่เขาศกึษา พ.ศ. 2559 2563 

   

  คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ไดมีการกําหนดโครงการตามแผนปฏิบัติการประจําป พ.ศ. 

2564 เพื่อเตรียมความพรอมใหกับนิสิตใหมที่เขาศึกษาใหมีความพรอมตอการเรียนในระดับมหาวิทยาลัย ไดแก 

โครงการเตรียมความพรอมนิสิตใหม และโครงการปรับพื้นฐานความรูดานคณิตศาสตรและสถิติ เพื่อแกไข

ปญหาการออกกลางคันของนิสิต อีกทั้งหลักสูตรตาง ๆ ยังมีโครงการ/กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูของนิสิต เชน 

โครงการเตรียมความพรอมเพื่อเปนนักบัญชีและภาษีอากรมือปฏิบัติการ โครงการสรางผูประกอบการใหมแบบ

มอือาชีพรับเทรนด New Normal โครงการเสรมิทักษะวชิาชีพดานโรงแรมและการทองเที่ยว กจิกรรมรอบรูทั่วทิศ

พจิารณาสนิเช่ือ กจิกรรมอบรมและจัดสอบผูแนะนําการลงทุน 

 

(2) การเตรยีมพรอมตอภาวะฉุกเฉนิ 

ในปงบประมาณ 2564 ประเทศไทยยังคงเผชิญกับสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา (โควดิ-19) ซึ่งสงผลกระทบตอการดําเนินการจัดการเรยีนการสอนแบบปกตแิกนิสติ คณะจงึตองมี

การปรับแผนการใชจายงบประมาณเพื่อใชในการปรับปรุงพื้นที่ภายในคณะเปนหองบันทึกการสอนออนไลน 

จํานวน 3 หอง หองประชุมขนาดไมเกนิ 20 ที่นั่ง จํานวน 1 หอง รวมทัง้การจัดหาโปรแกรม MS Team และ Zoom 

เพื่อใชในการจัดการเรยีนการสอนแบบออนไลน  
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สําหรับการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติ/การจัดสอบในรูปแบบ onsite นั้น ไดยึดแนวปฏิบัติตาม

มาตรการปองกันการระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ-19) ของมหาวทิยาลัยที่กําหนดไวอยางเครงครัด ดังนี้ 

1. อาจารยผูสอนตองสามารถตรวจสอบไดวานิสิตไดอาศัยอยูในพื้นที่จังหวัดพะเยา อยางนอย 

14 วัน กอนเขาเรยีน/สอบ 

2. ใหอาจารยตรวจสอบนสิติที่เขามาเรยีน/สอบ ตองไมมอีาการที่บงช้ีถงึการตดิเช้ือไวรัสโควิด-19 

3. อาจารยผูสอนตองจัดใหมสีเปรยแอลกอฮอล หรอืเจลลางมอื ทุกครัง้ที่จัดทําการเรยีน/สอบ 

4. นสิติและอาจารยผูสอนตองสวมหนากากอนามัยตลอดเวลาที่ทําการสอน/สอบ 

5. ใหอาจารยผูสอนจัดที่นั่งนสิติโดยเวนระยะที่น่ังอยางนอย 1 เมตร 

6. ใหอาจารยผูสอนแบงนสิติออกเปนกลุมยอย ๆ ไมขึ้นมารวมกลุมกันจํานวนมาก 

7. ใหอาจารยผูสอนแจงนิสิตทําการขออนุมัติเขาพื้นที่ในมหาวิทยาลัยลวงหนาอยางนอย 1 วัน 

ผานระบบออนไลน 

 

ค. ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ไดสงเสริมการสรางความรวมมือทางวิชาการกับหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชน ทัง้ในประเทศและตางประเทศ ในดานการผลิตบัณฑติ การวจัิย หรอืการบรกิารวชิาการ ดังนี้ 

1. โครงการความรวมมือภาครัฐและเอกชนเพื่อรวมผลิตบัณฑิตพรีเมี่ยม ระหวาง บริษัท ซีพี ออลล 

จํากัด (มหาชน) และบรษิัทในกลุมฯ กับ มหาวทิยาลัยพะเยา (หลักสูตรบรหิารธุรกจิบัณฑติ สาขาวชิาการจัดการ

ธุรกจิ และหลักสูตรบรหิารธุรกจิบัณฑติ สาขาวชิาการตลาด)  

2. บันทกึขอตกลงความรวมมือทางวิชาการภาคีเครอืขายวิชาการวิชาชีพพัฒนานวัตกรรมสื่อ Media 

Lab ระหวาง กองทุนพัฒนสื่อปลอดภัยและสรางสรรค กับ ภาคีเครือขายวิชาการวิชาชีพพัฒนานวัตกรรมสื่อ 

Media Lab  

3. บันทกึขอตกลงความรวมมอืในกจิกรรม ระหวาง มหาวทิยาลัยพะเยา คณะบรหิารธุรกจิและนเิทศ

ศาสตร และบรษิัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) 

4. บันทึกขอตกลงความรวมมือในการเขารวมโครงการนักศึกษาแลกเปลี่ยน ระหวางคณะ

วิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยอิวาเตะ ประเทศญี่ปุน และคณะวิทยาการจัดการและ

สารสนเทศศาสตร และคณะสถาปตยกรรมศาสตรและศลิปกรรมศาสตร มหาวทิยาลัยพะเยา 

5. บันทึกขอตกลงความรวมมือ ระหวาง คณะบริหารธุรกจิและนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยพะเยา 

และวิทยาลัยครุศาสตรเตอหง เขตปกครองตนเองชนชาติไท และจิ่งพัว มณฑลยูนาน สาธารณรัฐประชาชนจีน 

(อยูระหวางดําเนนิการลงนามความรวมมอื) 
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7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา :  ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคาเปนอยางไร 

ก. ผลลัพธดานการมุงเนนผูเรยีนและลูกคากลุมอื่น 

(1) ความพงึพอใจของผูเรยีนและลูกคากลุมอื่น 

รูป 7.2ก-1 ความพงึพอใจของนสิติปจจุบัน ปการศกึษา 2559-2563 

 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ไดมีการสํารวจ ติดตามและรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของนิสิต 

และผูใชบัณฑิตเปนประจําทุกป โดยในรอบปการศึกษา 2563 พบวา นิสิตปจจุบันมีความพึงพอใจตอหลักสูตรที่

คณะไดบริการ อยูระดับพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.28) และมีความพึงพอใจตอระบบ

สนับสนุนการใหบรกิารการศกึษา อยูระดับพงึพอใจมาก (คาเฉลี่ยความพงึพอใจ เทากับ 4.05) 

          

รูป 7.2ก-2 ความพงึพอใจของผูใชบัณฑติ 

 

ผูใชบัณฑิตของคณะมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.26) 

แนวโนมของระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตมีแนวโนมเพิ่มขึ้น ในการปรับปรุงเพื่อการพัฒนานั้น คณะไดมี

การแจงขอมูลผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตแกประธานหลักสูตรผานการประชุมคณะกรรมการ

ประจําคณะ  

3.58 3.56 3.66

4.08
4.28

3.37
3.55 3.45

3.93 4.05

2559 2560 2561 2562 2563

หลักสูตร ระบบสนับสนุนการใหบริการ

3.99 4.06 4.20 4.26 4.49

2559 2560 2561 2562 2563

ผูใชบัณฑติ
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(2) ความผูกพันของผูเรียนและลูกคากลุมอื่น 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ไดดําเนินการรวบรวมขอมูลศิษยเกาตั้งแตการเริ่มตนกอตั้ง

คณะ โดยศิษยเกาที่จบออกไปแลวนั้น จะขึ้นทะเบียนในระบบฐานขอมูลและมีหนวยงานที่ดูแลไดแกสมาคมศิษย

เกาของมหาวิทยาลัยพะเยา จากการติดตามผลการปฏิบัติงานหลังจากที่สําเร็จการศึกษาออกไปแลว พบวาศิษย

เกามีความตองการพัฒนาความรู ในดานตาง ๆ อยูเสมอ รวมทั้งมีความตองการที่จะไดรับทราบขอมูลขาวสาร

จากทางมหาวิทยาลัยและคณะ และมีความตองการที่จะเขารวมกิจกรรมหรือสรางความรวมมือในดานตาง ๆ อยู

ตลอดเวลา ซึ่งในปงบประมาณ 2563 คณะไดดําเนินโครงการวันเกียรติยศ ซึ่งไดมีการมอบรางวัลศิษยเกาดีเดน

ของหลักสูตรตาง ๆ และในปงบประมาณ 2564 เปนปแรกที่คณะไดดําเนินการจัดโครงการสรางความรวมมือกับ

ศิษยเกา เพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางคณาจารยและศิษยเกา และเปนการเก็บรวบรวมขอมูล

ปอนกลับจากศษิยเกาเพื่อใชในการพัฒนาชมรมศษิยเกาของคณะตอไป 

 

7.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร : ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากรของสถาบันมอีะไรบาง 

ก. ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 

 
รูป 7.3ก-1 ผลการประเมนิการปฏบิัตงิานบุคลากร ประจําปการศกึษา 2563 

 

ปการศึกษา 2563 คณะบริหารธุรกจิและนเิทศศาสตร มีการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร

ที่ปฏิบัติงานจํานวนทั้งสิ้น 70 คน จําแนกเปนบุคลากรสายวิชาการ 55 คน (รอยละ 78.57) และบุคลากรสาย

สนับสนุน 15 คน (รอยละ 21.43) ซึ่งการประเมนิผลการปฏบิัตงิานมกีารพจิารณา 2 องคประกอบ คอื ผลสัมฤทธิ์

ของงานและพฤติกรรมการทํางาน บุคลากรสายวิชาการผานการประเมิน จํานวน 54 คน (รอยละ 98.18 ของ

จํานวนบุคลากรสายวิชาการ) และบุคลากรสายสนับสนุนผานการประเมิน จํานวน 15 คน (รอยละ 100.00 ของ

จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน)  

 

 

บุคลากรสายวชิาการ

รับการประเมนิ 55 คน

ผานการประเมนิ 54 คน

รอยละ 98.18

บุคลากรสายสนับสนุน

รับการประเมนิ 15 คน

ผานการประเมนิ 15 คน

รอยละ 100.00
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ข. บรรยากาศการทํางาน 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร เล็งเห็นความสําคัญของบุคลากรซึ่งเปนกําลังหลักในการ

ขับเคลื่อนองคกร  โดยปงบประมาณ 2564 ไดมีการปรับปรุงพื้นที่ในคณะอยางตอเนื่อง เพื่อจัดทําเปนหอง

รับรองและมุมออกกําลังกายสําหรับบุคลากร อีกทั้งยังไดจัดโครงการ MIS Unity เพื่อเปนการขอบคุณบุคลากร

ประจําป 

 

 
รูป 7.3ข-1 บรรยาการการทํางานภายในคณะบรหิารธุรกจิและนเิทศศาสตร 

 

ค. ความผูกพันของบุคลากร 

บุคลากร 
2561 2562 2563 

จํานวน ลาออก คงอยู จํานวน ลาออก คงอยู จํานวน ลาออก คงอยู 

สายวชิาการ 65 1 64 64 1 63 63 0 63 

สายสนับสนุน 18 2 16 16 1 15 15 0 15 

รวม 83 3 80 80 2 78 78 0 78 

ตารางท่ี 7.2ค-1 การคงอยูของบุคลากร ปการศกึษา 2561-2563 

 

จากขอมูลการคงอยูของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ระหวางปการศึกษา 2561-

2563  มีคาเฉลี่ยของอัตราการคงอยูของบุคลากรรอยละ 97.96 ซึ่งสะทอนถึงความผูกพันของบุคลากรที่มีตอ

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรระดับมากที่สุด การลาออกของบุคลากรของคณะมีอัตราการลาออกที่อยูใน

ระดับนอยมาก สาเหตุหลักการลาออกของบุคลากรสายวิชาการ คอื การยายถิ่นฐาน สวนบุคลากรสายสนับสนุน

นัน้เปนการลาออกของลูกจางช่ัวคราว เพื่อไปบรรจุตําแหนงในหนวยงานอื่น 

 



19 

 

ง. การพัฒนาบุคลากร 

รูป 7.2ง-1 รอยละบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา ปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 

 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 บุคลากรคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรไดรับการพัฒนารอยละ 

74.32 คาเฉลี่ยของจํานวนบุคลากรไดรับการพัฒนา ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 เทากับรอยละ 

76.21 (ขอมูล ณ สงิหาคม พ.ศ. 2564) ซึ่งคณะไดสนับสนุนงบประมาณการพัฒนาบุคลากรเปนประจําทุกป เพื่อ

การพัฒนาตามความตองการของแตละบุคคล ซึ่งบุคลากรสายวิชาการ ไดรับงบประมาณสนับสนุน จํานวน 

15,000 บาท/คน และบุคลากรสายสนุน ไดรับงบประมาณสนับสนุน จํานวน 10,000 บาท/คน อีกทั้งคณะยังมี

โครงการตามแผนปฏบิัตกิารประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพื่อการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและบุคลากร

สายสนับสนุน ดังนี้ 

 

บุคลากร โครงการ งบประมาณ 

สายวชิาการ โครงการอบรมมาตรฐานวชิาชีพอาจารยดานการสอนของมหาวทิยาลัยพะเยา (UP-PSF) 

โครงการสนับสนุนทุนวจิัย นวัตกรรมและบริการวชิาการ 

โครงการพัฒนาบุคลากรดานการวจิัย นวัตกรรมและบริการวชิาการ 

50,000 บาท 

180,000 บาท 

50,000 บาท 

สายสนับสนุน โครงการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนคณะบริหารธุรกจิและนเิทศศาสตร 150,000 บาท 

รวมงบประมาณ 430,000 บาท 

ตารางที่ 7.2 ง-1 โครงการตามแผนปฏบิัตกิารประจําปเพื่อการพัฒนาบุคลากร ปงบประมาณ 2564 

 

 

 

 

 

89.50
76.47 69.12 71.64 74.32

2560 2561 2562 2563 2564

บุคลากร
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7.4 ผลลัพธดานการนําองคการและธรรมาภบิาล  

ก. ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแลและความรับผดิชอบตอสังคม 

(1) การนําองคกร 

ปงบประมาณ 2564 ผูบรหิารคณะยังคงพัฒนาชองทางการสื่อสารกับบุคลากร ผูเรยีน และกลุมคน

ภายนอก ทั้งเว็บไซต Email Facebook และ Line Group ซึ่งขอมูลขาวสารจากทางคณะสามารถสงถึงผูรับสารได

อยางทั่วถงึมากยิ่งขึ้น อกีทัง้บุคลากร ผูเรยีน และกลุมคนภายนอก ก็สามารถสงสารถงึคณะไดสะดวกเชนกัน อกี

ทัง้คณบดยีังเปดโอกาสใหสื่อสารไดโดยตรงกับคณบด ี

 

(2) การกํากับดูแล 

การใชจายงบประมาณของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ชวงระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 

2560-2564 มีคาเฉลี่ยของการใชจายงบประมาณรอยละ รอยละ 59.72 ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไดรับ

ผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ที่ไดสงผลกระทบตอการจัดการเรยีนการสอน

และการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามพันธกิจตาง ๆ เปนอยางยิ่ง ทําใหเกิดการใชจายงบประมาณเพียงรอยละ 

21.60 (ขอมูล ณ สงิหาคม 2564) 

 

 
รูป 7.4 ก-2 การกํากับตดิตามการใชจายงบประมาณตามแผน ปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 

 

(3) กฎหมาย ขอบังคับ การรับรองมาตรฐาน และจรยิธรรม 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร ดําเนินงานตามพันธกิจภายใตกฎระเบียบขอบังคับตามที่ไดระบุ

ในตารางที่ OP1-3 ซึ่งผลการดําเนินงานของคณะเปนไปตามกฎระเบียบขอบังคับที่กําหนดไว และไมพบขอ

รองเรียนที่สงผลกระทบเชิงลบตอองคกรตามแตละพันธกิจ อีกทั้งคณะยังไดเขารวมโครงการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ ของคณะกรรมการปองกันการทุจรติแหงชาต ิ(ปปช.) 

 

79.57
68.12 63.59 65.70

21.60

2560 2561 2562 2563 2564

การกํากับติดตามการใชจายงบประมาณตามแผน ปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2563

ผลลัพธ
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ตารางที่ 7.4 ก3-1 การดําเนนิงานตามกฎระเบยีบขอบังคับ ปการศกึษา 2559-2563 

กฎระเบยีบ 2559 2560 2561 2562 2563 

หลักสูตรผานเกณฑมาตรฐาน สกอ. รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

หลัก สูตรได รับการประ เมิ นคุณภาพ

การศึกษาภายในตามเกณฑ AUN-QA 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะ 

ตามเกณฑ CUPT QA 

รอยละ 100 รอยละ 100 - - - 

การประเมินตนเองตามเกณฑคุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

(EdPEx) 

- - รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

 

ตารางที่ 7.4 ก3-2 จํานวนขอรองเรยีนตามพันธกจิ ปการศกึษา 2559-2563 

จํานวนการรองเรยีนตามพันธกจิ 2559 2560 2561 2562 2563 

ดานการผลติบัณฑติ ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

ดานการวจัิย ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

ดานการบรกิารวิชาการ ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

ดานการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

ดานการบรหิาร ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

 

(4) สังคม 

คณะบรหิารธุรกจิและนเิทศศาสตร มกีารดําเนนิโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล อยางตอเนื่องในเขตพื้นที่

อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา โดยมวีัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และไดมกีารยกระดับของ

การดําเนนิการเปนโครงการ 1 คณะ 1 ชุมชนนวัตกรรม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไดมกีารพัฒนาชุมชน 3 ดาน 

ไดแก  การทองเที่ยว การสงเสริมกลุมอาชีพ และการสงเสริมการตลาดสินคาชุมชน คณะจึงไดนําความรู

ทางดานบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตรไปปรับใชเพื่อการเปลี่ยนแปลงและการจัดการปญหารวมกับชุมชน ผาน

กระบวนการวิจัยและนวัตกรรมทําใหชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน ไดแก โครงการนวัตกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงอาหารพื้นถิ่น ตําบลหนองหลม อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา และโครงการการพัฒนาการทองเที่ยว

และผลติภัณฑเกี่ยวเนื่องในพื้นที่ตําบลหนองหลม อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ดวยแนวคดิ BCG Model 
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รูป 7.4 ก4-1 การบรกิารวิชาการแกสังคม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

ข. ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏบิัติ 

ผลลัพธของการนํากลยุทธไปปฏบิัตขิองคณะบรหิารธุรกจิและนเิทศาสตร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

พ.ศ. 2564 พบวา ความสําเร็จของแผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาคณะมีคาเทากับรอยละ 80.65 และ

ความสําเร็จของแผนปฏบิัตกิารประจําป มคีาเทากับรอยละ 38.46 เมื่อเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยของความสําเร็จของ

แผนยุทธศาสตรยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาคณะและแผนปฏิบัติการประจําป ชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2560-

2564 มคีาเฉลีย่ความสําเร็จเทากับรอยละ 78.19 และ 66.61  

 

กลุมนวัตกรรมอาหารพื้นถิ่น 

สรางนวัตกรทองถิ่น 7 ราย 

เกดิรายได 20,000 บาท 

กลุมอาชพีขาวอินทรยี 

สรางนวัตกรทองถิ่น 5 ราย 

เกดิรายไดเพิ่มขึ้นจากฐานเดมิ 

รอยละ 20.80 

กลุมทอผา 

สรางนวัตกรทองถิ่น 4 ราย 

รายไดเพิ่มขึ้นจากการลดตนทุน 

การผลติรอยละ 33.33 
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รูปที่ 7.4ข-1 รอยละความสําเร็จของแผนยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาคณะ 

และแผนปฏบิัตกิารประจําป ปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 

 

7.5 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงิน และตลาด  

(1) ผลการดําเนินการดานงบประมาณและการเงิน 

รูป 7.5-1 เปรยีบเทยีบงบประมาณรายไดและรายจาย ปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 

จากขอมูลเปรียบเทียบงบประมาณรายไดและรายจายของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร 

ชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2564 แสดงใหเห็นวางบประมาณเพียงพอตอการใชจายประจําป และในแตละ

ปงบประมาณ คณะกําหนดนโยบายในการตั้งเงินสํารองสะสมไวอยางนอย รอยละ 10 ของงบประมาณรายได

รวม เพื่อสํารองไวใชจายในกรณีที่มีรายจายนอกเหนือจากแผนงานที่ตั้งไว แตการใชจายงบประมาณประจําป 

พ.ศ. 2563 และ 2564 เริ่มมีการใชจายนอยกวาปอื่น ๆ ที่ผานมา เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่ยังไมคลี่คลาย ไดสงผลตอการดําเนินการจัดการเรียนการสอนและการดําเนิน

โครงการตามแผนประจําป เปนผลทําใหการใชจายงบประมาณไมเปนไปตามแผนทีก่ําหนดไว

60.98

75.19

92.31
81.82 80.6577.59

70.26 72.50 74.26

38.46

2560 2561 2562 2563 2564

ความสาํเรจ็ของแผนกลยทุธแ์ละแผนปฏิบตัิการประจาํปี

แผนกลยุทธ แผนปฏบิัติการ เปาหมาย

12.87 13.52 14.42
16.53 17.32

10.24
9.21 9.17

10.86

4.94

2560 2561 2562 2563 2564

รายได รายจาย
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(2) ผลการดาํเนินการดานตลาด 

จากขอมูลจํานวนผูสมัครแอดมิชช่ัน รอบที่ 4 ประจําปการศึกษา 2563 พบวา อัตราการแขงขันในการสมัครเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรีของ

คณะ มแีนวโนมลดลงเมื่อเปรยีบเทยีบกับปที่ผานมา (ตารางที่ 7.5-1) และระดับคะแนนแอดมิชช่ัน รอบที่ 4 ประจําปการศกึษา 2563 ของคณะและคูเทยีบ ยังคง

มผีลคะแนนตํ่ากวาคูเทยีบ (ตารางที่ 7.5-2) 

 

ตารางที่ 7.5-1 จํานวนผูสมัครแอดมิชช่ัน รอบที่ 4 ประจําปการศกึษา 2561-2563 

สถาบัน สาขาวิชา 

2561 2562 2563 

รับ สมัคร ผาน 
อัตราการ 

แขงขัน 
รับ สมัคร ผาน 

อัตราการ 

แขงขัน 
รับ สมัคร ผาน 

อัตราการ 

แขงขัน 

คณะบริหารธุรกจิและนเิทศ

ศาสตร  

มหาวทิยาลัยพะเยา 

การจัดการการสื่อสาร 44 70 9 1 : 2 60 29 5 1 : 0 50 46 24 1 : 0.92 

การสื่อสารสื่อใหม 22 40 7 1 : 2 60 47 21 1 : 1 40 71 32 1 : 1.78 

ก า ร เ งิ น แ ล ะ ก า ร

ธนาคาร 

26 40 10 1 : 2 90 28 13 1 : 0 50 21 2 1 : 0.42 

การจัดการธุรกจิ 52 80 15 1 : 2 50 70 37 1 : 1 80 51 11 1 : 0.64 

การตลาด 51 90 11 1 : 2 60 34 14 1 : 1 70 37 15 1 : 0.53 

การทองเที่ยว 68 100 20 1 : 2 40 79 31 1 : 2 40 73 24 1 : 1.83 

การบัญชี 70 40 27 1 : 1 40 63 38 1 : 2 50 81 34 1 : 1.62 

เศรษฐศาสตร 35 50 5 1 : 1 110 19 9 1 : 0 50 24 6 1 : 0.48 

รวม 368 510 104 1 : 1 510 369 168 1 : 1 430 404 148 1 : 0.93 
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ตารางที่ 7.5-2 คะแนนแอดมชิช่ัน รอบที่ 4 ประจําปการศกึษา 2561-2563 ของคณะ และคูเทยีบ 

สถาบัน สาขาวิชา 
2561 2562 2563 

สูง ตํ่า สูง ตํ่า สูง ตํ่า 

คณะบริหารธุรกจิและนเิทศศาสตร  

มหาวทิยาลัยพะเยา 

การจัดการการสื่อสาร 14,576.10 8,368.50 14,243.50 5,788.90 17,277.00 8,434.00 

การสื่อสารสื่อใหม 13,846.20 10,350.60 17,805.60 6,193.20 17,389.50 0.00 

การเงนิและการธนาคาร 15,307.60 7,855.80 15,895.90 7,739.10 13,000.50 9,513.00 

การจัดการธุรกจิ 13,629.80 6,819.60 15,315.70 6,012.90 16,150.50 9,289.50 

การตลาด 14,343.10 7,889.30 14,678.50 4,218.60 15,276.00 7,653.00 

การทองเที่ยว 17,268.30 6,940.10 17,737.10 5,414.00 17,114.00 3,778.40 

การบัญช ี 17,396.70 8,625.30 17,401.00 9,313.20 17,955.00 5,115.00 

เศรษฐศาสตร 13,797.90 8,952.90 16,570.60 8,862.60 13,207.50 12,121.50 

คณะบริหารธุรกจิ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร 

มหาวทิยาลัยนเรศวร 

นเิทศศาสตร 15,790.00 11,322.60 19,109.20 15,658.90 21,234.00 16,421.50 

การทองเที่ยว 19,399.80 16,921.00 17,232.00 11,835.60 20,681.00 15,474.50 

การจัดการธุรกจิ 16,052.30 13,318.20 18,465.60 14,659.90 15,934.50 12,862.50 

คอมพวิเตอรธุรกจิ 16,015.40 12,084.90 15,701.50 9,752.70 15,645.00 11,277.00 

การเงนิ 17,251.70 13,046.70 16,421.10 13,105.60 16,762.50 13,818.00 

การบัญช ี 17,713.50 15,380.40 20,035.60 15,447.60 17,823.00 16,308.00 

เศรษฐศาสตร 17,763.40 13,775.50 17,896.00 12,841.00 16,089.00 12,571.50 
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