
 
 

รายงานผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั (KPI) 
ตามแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา คณะบริหารธรุกิจและนิเทศศาสตร ์

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 12 เดือน 
(ตุลาคม 2564 – กนัยายน 2565) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลยัพะเยา 
ธนัวาคม 2565 



ค าน า  
 

 รายงานความกา้วหน้าผลการด าเนินงานตามตวัชีว้ดั (KPI) ตามแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาหน่วยงาน
คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2564 – 
กนัยายน 2565) นี้ เป็นการตดิตามตรวจสอบผลการด าเนินงานและการรายงานความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงานตามตวัชี้วดัที่ก าหนดไวใ้นแผนฯ ซึ่งผลการด าเนินงานในภาพรวมพบว่า ส่วนใหญ่ส่วนงาน
และหน่วยงานสามารถด าเนินการไดต้ามเป้าหมายและตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไว ้  
 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ หวงัเป็นอย่างยิ ่งว ่า รายงานความก้าวหน้าผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้ว ัดเร่งด่วน (Super KPI) และตัวชี้ว ัด (KPI) นี้  จะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน และเป็นแนวทางในการบริหารจัดการของผู้บริหารส่วนงานและหน่วยงาน  
ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้   
 

คณะบรหิารธุรกจิและนิเทศศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัพะเยา 

กนัยายน 2565  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบญั 
 

ค าน า   หน้า 
สารบญั  

1. รายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามตวัชีว้ดั (KPI)  แผนยุทธศาสตรก์าร
พฒันาหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 12 เดอืน 
(ตุลาคม 2564 – กนัยายน 2565) 

2. กระบวนการตดิตามประเมนิผลแผนยุทธศาสตรม์หาวทิยาลยัพะเยาและ
หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัพะเยา 
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บทสรปุผู้บริหาร 
 

 แผนยุทธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยัพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2569  
นี้ได้จัดท าขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ โดยมีความสอดคล้องและเชื่อมโยง  
กบัยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) (ร่าง) แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่13 
ประกาศราชกิจจานุเษกษาเรื่อง ค าแถลงนโยบายของคณะรฐัมนตรี  พลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา 
นายกรฐัมนตร ีเมื่อวนัที่ 25 กรกฎาคม 2562 แผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560 - 2579 มาตรฐาน
การศึกษาของชาต ิพ.ศ. 2561 แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580 และนโยบายและ
ยุทธศาสตรก์ารอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม พ.ศ. 2563 – 2570 และมคีวามสอดคล้อง
กบัการจดักลุ่มสถาบนัอุดมศกึษา ตามพระราชบญัญตักิารอุดมศกึษา พ.ศ.2562 หมวด 3 ประเภทและ
กลุ่มของสถาบนัอุดมศกึษา และกฎกระทรวง การจดักลุ่มสถาบนัอุดมศกึษา พ.ศ.2564 รวมทัง้ไดม้กีาร
น าขอ้เสนอแนะของสภามหาวทิยาลยัพะเยา เรื่องการก าหนดกลุ่มสถาบนัอุดมศกึษาเชงิยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยพะเยา ในคราวประชุมวาระพิเศษ ครัง้ที่ 1/2564 เมื่อวนัที่ 26 มิถุนายน 2564 มาเป็น
แนวทางในการจดัท าแผนพฒันามหาวทิยาลยัพะเยาดงักล่าวดว้ย 
 แผนยุทธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยัพะเยาฉบับนี้ ได้จดัท าขึ้นตามเกณฑ์คุณภาพ
การศกึษาเพือ่การด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ (Education Criteria for Performance Excellence) หรอื EdPEx  
โดยการมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทุกกลุ่ม ตามขัน้ตอน ได้แก่ การวเิคราะห์สภาพ แวดล้อม
องค์กร การวเิคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ การก าหนดวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ การก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ การจดัท าแผนปฏิบตัิการระดบัมหาวทิยาลยั การถ่ายทอดแผนของ
มหาวทิยาลยัไปสู่การปฏบิตัขิองคณะ/หน่วยงาน การตดิตามประเมนิความส าเรจ็ของแผน และปรบัปรุง
พฒันา ตามแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันามหาวทิยาลยัพะเยา ระยะ 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2565-2569) 
ประกอบไปดว้ย 5 ประเดน็ยุทธศาสตร ์ไดแ้ก่  
 ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่1 การเตรยีมคนและเสรมิสรา้งศกัยภาพคน ใหม้สีมรรถนะและทกัษะ
แห่งอนาคต ตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
 ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่2 การสรา้งงานวจิยัและนวตักรรมสูป่ระโยชน์เชงิพาณิชย์ 
 ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่3 การบรกิารวชิาการดว้ยองคค์วามรูแ้ละนวตักรรมเพือ่ความเขม้แขง็
ของชุมชน     
                ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่4 การส่งเสรมิการท านุบ ารุงศลิปะและวฒันธรรมเพื่อความเป็นไทย
และเอกลกัษณ์ของชาต ิ            

                ประเดน็ยุทธศาสตร์ที ่5 การพฒันาระบบบรหิารจดัการทีท่นัสมยั มปีระสทิธภิาพ โปร่งใส 
และมธีรรมาภบิาล    

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดั (KPI)  
แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันา คณะบริหารธรุกิจและนิเทศศาสตร ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
รอบ 12 เดือน  (ตลุาคม 2564 – กนัยายน 2565) 

 



ตารางท่ี 2 แสดงรายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันา คณะบริหารธรุกิจและนิเทศศาสตร ์ 
รอบ 12 เดือน  (ตุลาคม 2564 – กนัยายน 2565) 

ประเดน็
ยุทธศาสตร ์

ระดบัมหาวิทยาลยั 

ประเดน็
ยุทธศาสตร ์
ระดบัคณะ 

ตวัช้ีวดั 
ระดบัคณะ 

ค่าเป้าหมาย ผลลพัธ์ 
ร้อยละ 

ความส าเรจ็ 

SDGs ท่ี
เก่ียวข้อง ผู้รบัผิดชอบ 

ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี่ 
1 การเตรียมคนและ
เสริมสร้างศักยภาพ
คน ใหม้สีมรรถนะและ
ทักษะแห่ งอนาคต 
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ตลาดแรงงาน 

1.1 พฒันามาตรฐาน
ห ลั ก สู ต ร ใ ห้
สอดคลอ้งกบัการจดั
ก า ร ศึ ก ษ า สู่ ก า ร
เปลีย่นแปลง  

1 . 1 . 1  ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
หลักสูต รที่ ผ่ านการ
ประเมนิ AUN-QA 

100 66.67 66.67 SDG 3 
SDG 4 
SDG 9 
SDG 11 
SDG 15 

งานวชิาการ 

1.1.2 รอ้ยละการมงีาน
ท าของบณัฑติ 

80 79.52 99.4 งานวชิาการ 

1.1.3 ระดับความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติที่
เ ป็ นที่ ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ตลาดแรงงาน 

≥ 70 89.40 100 งานวชิาการ 

1.1.4 จ านวนโครงการ
เพื่อเตรยีมความพรอ้ม
ของบณัฑติ 

1 1 100 งานวชิาการ 

1.1.5 รอ้ยละความส าเรจ็
ข อ ง บั ณ ฑิ ต ที่ เ ป็ น
ผูป้ระกอบการ 
 

3 39 100 งานวชิาการ 



ประเดน็
ยุทธศาสตร ์

ระดบัมหาวิทยาลยั 

ประเดน็
ยุทธศาสตร ์
ระดบัคณะ 

ตวัช้ีวดั 
ระดบัคณะ 

ค่าเป้าหมาย ผลลพัธ์ 
ร้อยละ 

ความส าเรจ็ 

SDGs ท่ี
เก่ียวข้อง ผู้รบัผิดชอบ 

1.1.6 จ านวนหลกัสูตรที่
มีการจัดการเรียนการ
สอน  Transformative 
Education 

10 10 100  งานวชิาการ 

1.1.7 รอ้ยละของระดบั
สมรรถนะและความ
พ ร้ อ ม ข อ ง บั ณ ฑิ ต
ส า ห รั บ ค ว า ม เ ป็ น
ผู้ ป ร ะกอบก า ร ขอ ง
บั ณ ฑิ ต แ ล ะ / ห รื อ
นักการสื่อสารทีม่คีวาม
พ ร้ อ ม ต่ อ ก า ร
เปลีย่นแปลง 

- - - งานวชิาการ 
งานวชิาการ 
(พฒันานิสติ) 

 1.2 พฒันาคุณลกัษณะ
ของบัณฑิตภายใต้อตั
ลั ก ษ ณ์ ข อ ง
มหาวทิยาลยั 

1.2.1 จ านวนโครงการ
พฒันานิสติ 

3 10 100 งานวชิาการ 
(พฒันานิสติ) 

1 .2 .2  ระดับผลการ
ประเมนิคุณลกัษณะของ
บณัฑติ 

80 83.37 100 งานวชิาการ 
(พฒันานิสติ) 



ประเดน็
ยุทธศาสตร ์

ระดบัมหาวิทยาลยั 

ประเดน็
ยุทธศาสตร ์
ระดบัคณะ 

ตวัช้ีวดั 
ระดบัคณะ 

ค่าเป้าหมาย ผลลพัธ์ 
ร้อยละ 

ความส าเรจ็ 

SDGs ท่ี
เก่ียวข้อง ผู้รบัผิดชอบ 

1.2.3 จ านวนรางวัล
เอกลกัษณ์ของบณัฑติ 

- 3 100 งานวชิาการ 
(พฒันานิสต) 

1 . 3  ย ก ร ะ ดั บ
คุณภาพบุคลากร
สายวชิาการสู่ความ
เป็นมอือาชพี 

1.3.1 จ านวนอาจารย์ที่
ผ่านการประเมนิ UP-PSF 

1 0 0 งานวชิาการ 

1.3.2 ร้อยละของอาจารย์ 
(ที่ ยั งไม่ ได้ ต าแหน่ ง
วิชาการ) ยื่ นเสนอขอ
ต าแหน่งทางวชิาการ 

3 2.83 94.33 งานวชิาการ 

1.3.3 จ านวนโครงการ
สนบัสนุนอาจารยเ์พื่อขอ
ต าแหน่งทางวิชาการที่
สงูขึน้ 

1 1 100 งานวชิาการ 

ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี่ 
2 การสร้างงานวิจัย
แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม สู่
ประโยชน์เชงิพาณิชย ์
 

2.1 สนับสนุนการ
ผ ลิ ต ผ ล ง า น วิ จั ย 
ผลงานวชิาการ และ
ผลงานสร้างสรรค์ ที่
มุ่งสูส่ากล 

2.1.1 จ านวนผลงาน
ตพีมิพร์ะดบันานาชาต ิ

20 24 100 SDG 3 
SDG 4 
SDG 8 
SDG 9 
SDG 11 
SDG 15 

งานแผนงาน 
(งานวจิยั) 

2.1.2 จ านวนผลงานที่
ได้น าส่ งจดลิขสิทธิ /์
สทิธบิตัร/อนุสทิธบิตัร/
ผลงานสรา้งสรรค ์

1 0 0 งานแผนงาน 
(งานวจิยั) 



ประเดน็
ยุทธศาสตร ์

ระดบัมหาวิทยาลยั 

ประเดน็
ยุทธศาสตร ์
ระดบัคณะ 

ตวัช้ีวดั 
ระดบัคณะ 

ค่าเป้าหมาย ผลลพัธ์ 
ร้อยละ 

ความส าเรจ็ 

SDGs ท่ี
เก่ียวข้อง ผู้รบัผิดชอบ 

2.1.3 จ านวนงบประมาณ
ที่ได้รับการสนับสนุน
จากแหล่งทุนทัง้ภายใน
และภายนอก 

50,000 178,883 100 งานแผนงาน 
(งานวจิยั) 

2 . 2  บู ร ณ า ก า ร
ง านวิจัย  ผ ล ง าน
วชิาการ และผลงาน
สรา้งสรรค ์เพือ่สรา้ง
ผู้ประกอบการด้าน
วฒันธรรม 

2.2.1 จ านวนผลงานวจิยั
ที่ น า ไ ป สู่ ก า ร ส ร้ า ง
ผู้ ป ร ะกอบการด้ าน
วั ฒ น ธ ร ร ม  Cultural 
Entrepreneurship 

1 1 100 งานแผนงาน 
(งานวจิยั)  

ประเดน็ยุทธศาสตร์
ที ่3 การบรกิาร
วชิาการดว้ยองค์
ความรูแ้ละ
นวตักรรมเพือ่ความ
เขม้แขง็ของชุมชน  

3 . 1  ส่ ง เ ส ริม ง าน
บริการวิชาการเพื่อ
การพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงของ
สงัคม 

3.1.1 จ านวนโครงการ
งานบริการวิชาการที่
ตอบสนองความต้อง
ของสงัคมและชุมชน 

2 3 100 SDG 2 
SDG 3 
SDG 4 
SDG 8 
SDG 9 
SDG 10 
SDG 11 
SDG 15 

งานแผนงาน 
(บรกิารวชิาการ) 

3.1.2 จ านวนโครงการ
งานบริการวิชาการที่
ชีน้ าสงัคม 
 

1 3 100 งานแผนงาน 
(บรกิารวชิาการ) 



ประเดน็
ยุทธศาสตร ์

ระดบัมหาวิทยาลยั 

ประเดน็
ยุทธศาสตร ์
ระดบัคณะ 

ตวัช้ีวดั 
ระดบัคณะ 

ค่าเป้าหมาย ผลลพัธ์ 
ร้อยละ 

ความส าเรจ็ 

SDGs ท่ี
เก่ียวข้อง ผู้รบัผิดชอบ 

3.1.3 จ านวนโครงการ
บริการวิชาการที่ มุ่งสู่
การแสวงหารายไดเ้พื่อ
พึง่พาตนเอง 

2 3 100 SDG 17 งานแผนงาน 
(บรกิารวชิาการ) 

ประเด็นยุทธศาสตร์
ที่ 4 การส่งเสรมิการ
ท านุบ ารุงศิลปะและ
วฒันธรรมเพื่อความ
เ ป็ น ไ ท ย แ ล ะ
เอกลกัษณ์ของชาต ิ                                                                             

4.1 สนับสนุนการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี
แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม สู่
ชุมชน 
 

4 . 1 . 1  จ านวนครั ้ง /
ชิ้นงานด้านเทคโนโลยี
แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม ที่
ถ่ายทอดสูชุ่มชน 

1 1 100 SDG 9 
 

งานแผนงาน 
(บรกิารวชิาการ) 

ประเด็นยุทธศาสตร์
ที ่5 การพฒันาระบบ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ที่
ทั น ส มั ย มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
โปร่งใส และมีธรร
มาภบิาล    

5 . 1  ก า ร ส ร้ า ง
ภาพลักษณ์ที่ดีของ
องคก์ร 

5.1.1 ระดับการรับรู้
ภ าพลักษ ณ์ อ งค์ ก ร 
(รอ้ยละ) 

75 0 0 SDG 3 
SDG 4 
SDG 5 
SDG 6 
SDG 8 
SDG 8 
SDG 11 
SDG 13 
SDG 14 

งานแผนงาน 
(สือ่สารองคก์ร) 

5 . 1 . 2  จ า น ว น ข้ อ
ร้องเรียนการสื่อสาร
ภายในองค์กรลดลง 
(รอ้ยละ) 
 
 

10 0 100 งานแผนงาน 
(สือ่สารองคก์ร) 



ประเดน็
ยุทธศาสตร ์

ระดบัมหาวิทยาลยั 

ประเดน็
ยุทธศาสตร ์
ระดบัคณะ 

ตวัช้ีวดั 
ระดบัคณะ 

ค่าเป้าหมาย ผลลพัธ์ 
ร้อยละ 

ความส าเรจ็ 

SDGs ท่ี
เก่ียวข้อง ผู้รบัผิดชอบ 

5 . 2  พัฒนาร ะบบ
สารสนเทศและการ
จดัการความรู ้

5.2.1 จ านวนฐานขอ้มูล
ที่สามารถเชื่อมโยงและ
ใชป้ระกอบการตดัสนิใจ
ในการบรหิาร 

1 1 100 SDG 15 
SDG 16 
SDG 17 

งานบรหิารทัว่ไป  
(สารสนเทศ) 

5.3 พฒันาความเป็น
องคก์รสมรรถนะสงู 

5.3.1 จ านวนผลงาน 
R2R ของบุคลากรทีท่ า
ส าเรจ็ต่อสว่นงาน 

2 3 100 งานบรหิารทัว่ไป  
 (บุคลากร) 

5.3.2 จ านวนคู่มือการ
ปฏบิตังิาน 

15 0 0 งานบรหิารทัว่ไป  
 (บุคลากร) 

5.3.3 จ านวนผลงาน
วิชาการของบุคลากร
สายสนับสนุนที่ได้รับ
การ เผยแพร่ ใน เ วที
วชิาการ 

2 1 50 งานบรหิารทัว่ไป  
 (บุคลากร) 

5.3.4 จ านวนโครงการ
สนับสนุนการท าผลงาน
วชิาการของบุคลากรสาย
สนบัสนุน 

1 0 0 งานบรหิารทัว่ไป  
 (บุคลากร) 



ประเดน็
ยุทธศาสตร ์

ระดบัมหาวิทยาลยั 

ประเดน็
ยุทธศาสตร ์
ระดบัคณะ 

ตวัช้ีวดั 
ระดบัคณะ 

ค่าเป้าหมาย ผลลพัธ์ 
ร้อยละ 

ความส าเรจ็ 

SDGs ท่ี
เก่ียวข้อง ผู้รบัผิดชอบ 

5.3.5 ระดับความสุข
ข อ ง บุ ค ล า ก ร 
(Happinometer) 

50 0 0 งานบรหิารทัว่ไป  
 (บุคลากร) 

5.3.6 จ านวนโครงการ
ที่เสริมสร้างความสุข
และความผกูพนั 

1 1 100 งานบรหิารทัว่ไป  
 (บุคลากร) 

5.3.7 ผลการประเมิน 
EdPEx ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า 
200 

200 124 62 งานแผนงาน 
(นโยบายและแผน) 

5.3.8 ผลการประเมิน
คุณธรรมและคว าม
โปร่งใสขององคก์ร 

≤ 85 86 100 งานแผนงาน 
(นโยบายและแผน) 

 5.3.9 จ านวนคู่ความ
ร่วมมอื MOU 

≤ 20  6  30 งานแผนงาน 
(สือ่สารองคก์ร) 

5.3.10 จ านวนเรื่อง/ผล
การตรวจสอบภายใน
และการบริหารความ
เสีย่งไดร้บัการปรบัปรุง 

≤ 3 2 66.66 งานแผนงาน 
(นโยบายและแผน) 
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ส่วนท่ี 3 
การวดั การวิเคราะห์ และพฒันา 

(Measurement, Analysis, and Improvement of Organizational Performance) 
 
4.1 การวดัผลการด าเนินงาน (PERFORMANCE Measurement)          
 
 การวดัผลการด าเนินงานของแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันามหาวทิยาลยัพะเยา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 – 2569 ได้เลอืกใช้วธิกีารประเมนิผลการด าเนินงานและวดัผลเชงิดุลภาพ การประเมนิผลการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยพะเยา เป็นการประเมินตรวจสอบโดยใช้ตัวแบบการประเมินองค์กร 
(Performance Appraisal Systems) มมีติกิารประเมนิทีห่ลากหลาย (Multi-Dimension) และใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อความส าเรจ็ของแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันามหาวทิยาลยัพะเยา โดยการเชื่อมโยง
วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ประเดน็ยุทธศาสตร ์เป้าประสงค ์และกลยุทธก์ารด าเนินงานของมหาวทิยาลยั บนพืน้ฐาน
วฒันธรรมและค่านิยมร่วมขององคก์ร เพื่อพฒันาประสทิธภิาพการด าเนินงานของมหาวทิยาลยัพะเยา โดย
มุ่งเน้นการพฒันากระบวนการด าเนินงานที่เป็นเลศิตามเกณฑ์ EdPEx การวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลย
ภาพเป็นเครื่องมอืที่จะช่วยการวดัผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันามหาวทิยาลยัในทุกมติิ
อย่างเป็นระบบ และมกีารก าหนดตวัชี้วดั (Key Performance Indicators: KPIs) ทีส่มเหตุสมผลและน าไปสู่
การปรบัปรุงพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
 การวดัผลเชงิดุลยภาพ (Balanced Scorecard; BSC) เป็นเครื่องมอืการวดัผลโดยใชพ้นัธกจิและกล
ยุทธ์ขององคก์รไปเป็นชุดของกรวดัผลการด าเนินงาน โดย BSC จะช่วยก าหนดกรอบของระบบการวดัและ
การบรหิารเชงิกลยุทธ์ที่หลากหลายมติ ิสามารถวดัผลในเชงิตวัเลขและสะท้อนผลการด าเนินงาน 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านลูกค้าและผู้รบับริการ (External Customer Perspective) ด้านกระบวนการภายใน (Internal 
Process Perspective) ด้านการเงนิและงบประมาณ (Financial Perspective) และด้านการเรยีนรู้และการ
เตบิโตขององคก์ร (Learning and Growth Perspective) (Kaplan and Norton,1996)
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4.1.1 การก าหนดตวัช้ีวดัและวิธีการวดัความส าเรจ็ของแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันามหาวิทยาลยัพะเยา   
การวดัผลเชงิดุลยภาพของมหาวทิยาลยัพะเยา เป็นการเชื่อมโยงวสิยัทศัน์ พนัธกจิ ประเดน็ยุทธศาสตร ์เป้าประสงค ์และกลยุทธ์ 

การด าเนินงานของมหาวทิยาลยั สูก่ารวดัผลอย่างเป็นระบบ โดยมกีระบวนการในการสรา้งระบบการวดัผล ดงัแผนภาพต่อไปนี้ 

 
กระบวนการก าหนดตวัช้ีวดัและวิธีการวดัความส าเรจ็ของแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันามหาวิทยาลยัพะเยา

                  

                

                         

                       

                    

                        

                    

                    

 Strategy Map)

                     

                    

                 /

                     

                  

                   

      

                    

(Action Plan)         

             

            

PESTEL Analysis,

Five Forces Model
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Improvement Plan

Industry Attractiveness

McKinsey   s Framework

GE McKinsey Matrix

PERFORMANCE 
MEASURES
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  4.1.3 การติดตามประเมินผลการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและตวัช้ีวดั
ของแผนยุทธศาสตร ์ 

1) วางระบบการประเมนิผลแผนยุทธศาสตร์ฯ เชงิบูรณาการที่มุ่งน าเสนอผลผลติ (Output)  
ผลลพัธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) โดยให้มกีารประเมนิตนเองเพื่อสร้างกระบวนการเรยีนรู้  
และให้มีการติดตามประเมินผลจากคณะกรรมการที่เป็นกลาง ก าหนดเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน 
โปร่งใส มมีาตรฐานและถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ  

2) สร้างความสอดคล้องของการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ  
กับการประเมินการปฏิบัติงานตามระดับของตัวชี้ว ัดการด าเนินงาน ตัง้แต่ ระดับหัวหน้าส่วนงาน 
ผูอ้ านวยการ หวัหน้างาน และบุคลากรรายบุคคล  

3) ด าเนินการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ตามตัวชี้ วดั  
และตามรอบเวลาที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง พร้อมทัง้การน าผลการประเมนิมาปรบัปรุงพฒันาให้บรรลุ
เป้าหมายทัง้ในเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ 

4) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตรฯ์ ต่ออธกิารบด ีคณะกรรมการบรหิาร
มหาวทิยาลยั และสภามหาวทิยาลยัตามล าดบั 
  
 4.1.4 สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการขบัเคลื่อนแผนยุทธศาสตรฯ์  
  การจดัสรรทรพัยากรสนับสนุนตามความเหมาะสม เช่นงบประมาณส าหรบัการด าเนิน
โครงการตามตวัชี้วดัเร่งด่วน (Super KPI)การปรบัปรุงขอ้บงัคบั กฎ ระเบยีบ และประกาศให้คล่องตวั
และตอบสนองต่อการพฒันามหาวทิยาลยั และการสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอืกบัหน่วยงานต่าง  ๆ เพื่อ
สง่เสรมิและสนบัสนุนการบรรลุวสิยัทศัน์ของมหาวทิยาลยั 
  
 4.1.5 พฒันาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ  
  เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและเพิม่ขดีความสามารถในการตดิตามประเมนิผล มกีารน าขอ้มูล  
ไปวเิคราะห์และน ารายงานผลการวเิคราะห์ไปใช้สนับสนุนการตดัสนิใจของผู้บรหิารได้อย่างถูกต้อง  
และรวดเรว็ 
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4.2 การติดตามประเมินผล และการรายงานผลการด าเนินงาน 
 
 ก าหนดใหม้กีารตดิตามประเมนิผลแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันามหาวทิยาลยัพะเยา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2568 เป็นรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน โดยก าหนดให้มีการประเมิน
ปีงบประมาณละ 2 ครัง้ ตามวธิกีารและขัน้ตอน ดงันี้ 
 4.2.1 ระดบัของการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร ์
  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564 - 2568 นี้  ได้ก าหนดให้ 
มีการเชื่อมโยงตัวบ่งชี้ของแผน 3 ระดบั ได้แก่ ระดบัมหาวิทยาลัย ระดบัส่วนงาน และระดบับุคคล  
จงึก าหนดใหม้กีารตดิตามประเมนิผลแผนยุทธศาสตรฯ์ สอดคลอ้งกบัตวัชี้วดัของแผน 
 4.2.2 การรายงานผล 
 1) การรายงานผลการด าเนินโครงการตามแผนปฏบิตักิาร (งบประมาณรายไดป้ระจ าปี
งบประมาณ) รอบ 6 เดอืน และ 12 เดอืน ตามขอ้ก าหนด ITA  
 2) รายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณต่อมหาวิทยาลัย กรมบญัชีกลางและส านัก
งบประมาณ ปีละ 4 ครัง้ (มกราคม, เมษายน, กรกฎาคม, กนัยายน)   
                     3)  รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมายยุทธศาสตร์และตวัชี้วดัต่อมหาวทิยาลัย 
กรมบญัชกีลาง และส านกังบประมาณ ปีละ 4 ครัง้ (มกราคม, เมษายน, กรกฎาคม, กนัยายน) 
                     4) รายงานสรุปผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและ  
สภามหาวทิยาลยั (สิน้ภาคการศกึษา) 
  5) การรายงานผลการด าเนินโครงการตามแผนงานยุทธศาสตร์ แผนงานพื้นฐาน 
แผนงานบุคลากรภาครฐั และแผนงานบูรณาการ (งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ)  

5.1) รายงานผลการใช้จ่ายเงนิงบประมาณต่อส านักงบประมาณ และ ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ปีละ 4 ครัง้ (มกราคม, เมษายน, กรกฎาคม, 
กนัยายน)   

5.2) รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมายยุทธศาสตร์และตัวชี้วดัต่อส านัก
งบประมาณ และ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ปีละ 4 ครัง้ 
(มกราคม, เมษายน, กรกฎาคม, กนัยายน)   

5.3) รายงานผลการด าเนินโครงการตามค าขอของรฐับาล กระทรวงเจ้าภาพและ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

5.4) รายงานสรุปผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและ 
สภามหาวทิยาลยั (รอบ 12 เดอืน) 
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  6) การรายงานผลการด าเนินโครงการ (งบประมาณตามแผนงานบูรณาการ ประจ าปี
งบประมาณ) 

6.1) รายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณต่อส านักงบประมาณ ส านักงาน
ปลดักระทรวงอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม กระทรวงเจ้าภาพ 
กลุ่มจงัหวดั และจงัหวดัทีเ่กีย่วขอ้ง ปีละ 4 ครัง้ (มกราคม, เมษายน,กรกฎาคม
, กนัยายน)   

6.2) รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมายยุทธศาสตร์และตวัชี้วดั ต่อส านัก
งบประมาณ ส านักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวตักรรม กระทรวงเจ้าภาพ กลุ่มจงัหวดั และจงัหวดัที่เกี่ยวขอ้งปีละ 4 ครัง้ 
(มกราคม, เมษายน, กรกฎาคม, กนัยายน)   

6.3) รายงานผลการด าเนินโครงการตามค าขอของรฐับาล กระทรวงเจ้าภาพและ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

6.4) รายงานผลการด าเนินงานบูรณาการภาค ส านักงานปลดักระทรวงอุดมศกึษา 
วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม ในระบบ e-MENSCR ปีละ4 ครัง้ (มกราคม, 
เมษายน, กรกฎาคม, กนัยายน)   

6.5) รายงานผลการด าเนินงานงบประมาณจงัหวดัต่อจงัหวดั ในระบบ PADME   
6.6) รายงานสรุปผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและ 

สภามหาวทิยาลยัปีละ 2 ครัง้ รอบ 6 เดอืน และ 12 เดอืน 
6.7) การรายงานผลการด าเนินโครงการตามแหล่งทุนอื่น ๆ ตามค าขอของแหล่งทุน 

และรายงานสรุปผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
และสภามหาวทิยาลยั (เมษายน, กนัยายน)
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แผนปฏิบติัการวดัผลการด าเนินงานเชิงดลุยภาพเพื่อการบรรลุวิสยัทศัน์มหาวิทยาลยัพะเยา ระยะ 5 ปี (ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 - 2569) 
 

กิจกรรม ปีงบประมาณ 2565 
(ไตรมาส) 

ปีงบประมาณ 2566 
(ไตรมาส) 

ปีงบประมาณ 2567 
(ไตรมาส) 

ปีงบประมาณ 2568 
(ไตรมาส) 

ปีงบประมาณ 2569 
(ไตรมาส) 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. ขอความเหน็ชอบ
แผนยุทธศาสตรก์าร
พฒันามหาวทิยาลยั 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2565-2569 ต่อ
คณะกรรมการบรหิาร
มหาวทิยาลยั   

                    

2. ขออนุมตัแิผน
ยุทธศาสตรก์ารพฒันา
มหาวทิยาลยั ต่อสภา
มหาวทิยาลยั 

                    

3. สือ่สารถ่ายทอด  
แผนกลยุทธ ์เป้าหมาย 
ตวัชีว้ดั และวธิกีารวดั 
ไปสูก่ารปฏบิตัขิองคณะ

                    
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กิจกรรม ปีงบประมาณ 2565 
(ไตรมาส) 

ปีงบประมาณ 2566 
(ไตรมาส) 

ปีงบประมาณ 2567 
(ไตรมาส) 

ปีงบประมาณ 2568 
(ไตรมาส) 

ปีงบประมาณ 2569 
(ไตรมาส) 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
และหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง 
4. ด าเนินโครงการ/
กจิกรรมตามแผน
ยุทธศาสตรก์ารพฒันา
มหาวทิยาลยั ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  

                    

5. ตดิตามประเมนิผล
การด าเนินงาน 

                    

6. รายงานผลการ
ด าเนินงานไตรมาสที ่1-
4 และผลการปรบัปรุง
พฒันา (ผ่านระบบ
สารสนเทศ) 

                    

8. รายงานผลการ
ด าเนินงาน และผลการ
ปรบัปรุงพฒันา รอบ 6 
เดอืน และ  

                    
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กิจกรรม ปีงบประมาณ 2565 
(ไตรมาส) 

ปีงบประมาณ 2566 
(ไตรมาส) 

ปีงบประมาณ 2567 
(ไตรมาส) 

ปีงบประมาณ 2568 
(ไตรมาส) 

ปีงบประมาณ 2569 
(ไตรมาส) 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
12 เดอืน  ต่อ
คณะกรรมการบรหิาร
มหาวทิยาลยั และสภา
มหาวทิยาลยั 
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4.3 ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนินการ (Performance Improvement System)  
   
  4.3.1 ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนินการท่ีส าคญั 

        มหาวทิยาลยัพะเยามกีลยุทธ์มุ่งเน้นผลงานขององคก์ร โดยใชเ้กณฑก์ารประเมนิคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) เป็นแนวทาง และด าเนินการบนพื้นฐานของมหาวิทยาลัยแห่ง
ความสุข โดยใช้ วงจรคุณภาพ (Approch Deploy Learning Integration : ADLI) วงจรการเรยีนรู้ผ่าน
กระบวนการจัดการความรู้ (KM) ให้หน่วยงานน าไปปรับใช้ในการพัฒนางานของตนและองค์กร 
นอกจากนี้ในระดบัหลักสูตรมีการน าเกณฑ์ AUN-QA มาใช้ในการบริหารจดัการหลักสูตร เพื่อการ
ประกนัคุณภาพของการให้บริการทางการศึกษา ซึ่งจะน าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมี
ประสทิธภิาพ มกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื 

 
 4.3.2 ระบบการประเมินเพื่อปรบัปรงุการด าเนินงาน 

    การประเมินผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการเพื่อให้เกิดการ
ปรบัปรุงพฒันาอย่างต่อเนื่อง ประกอบดว้ย  

1) การประเมนิผลลพัธ์ด้านการเรยีนรู้ของผู้เรยีน ตามพนัธกจิด้านการเรยีนการสอน  
การวจิยั การบรกิารวชิาการ การท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม และการบรหิารจดัการ
มหาวทิยาลยั 

2) การประเมนิผลลพัธด์า้นการมุ่งเน้นลูกคา้ ของมหาวทิยาลยั สว่นงาน และหน่วยงาน
ต่างๆ ของมหาวทิยาลยั 

3) การประเมนิผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร ทัง้ดา้นขดีความสามารถของบุคลากร 
สมรรถนะ และสวสัดกิารต่างๆ 

4) การประเมนิผลลพัธด์า้นการน าองคก์ารและธรรมาภบิาล  
5) การประเมินผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม ด้านอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมการ

อนุรกัษ์พลงังาน 
6) การประเมนิผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิและตลาด 

 
 

---------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 


