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คำนำ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) เป็นกลไก
สำคัญในการยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการองค์กรให้มีคุณธรรม ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ
ต่อสังคม อันเป็นพื้นฐานสำคัญของการป้องกันและลดความเสี ่ยงจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
โดยการประเมินดังกล่าว ไม่เพียงเป็นเครื่องมือวัดผลการดำเนินงาน แต่ยังเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กร
ให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล และตอบสนองต่อนโยบายของภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ให้ความสำคัญกับการนำผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ( ITA) มาใช้เป็นข้อมูลสำคัญในการพัฒนาการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง โดยได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ในทุกมิติอย่างรอบด้าน ครอบคลุมทั้งการรับรู้ของบุคลากรภายใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปใช้จัดทำข้อเสนอแนะ และกำหนดมาตรการในการ
เสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานให้มีความชัดเจนและสามารถนำไปปฏิบัติได้อ ย่างเป็น
รูปธรรม 

รายงานฉบับนี ้จ ึงจ ัดทำขึ ้นเพื ่อสะท้อนผลการนำข้อมูลจากการประเมิน ITA มาปรับใช้ 
ในการพัฒนาองค์กรอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นการกำหนดแนวทางและมาตรการที่สามารถนำไปปฏิบัติ  
ได้จริง ควบคู่กับการกำกับ ติดตาม และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การดำเนินงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์หวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
รายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร บุคลากร และผู้ที ่เกี ่ยวข้อง ในการใช้เป็นข้อมูลประกอบ  
การวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ โปร่ งใส และก้าวสู่ 
การเป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืนต่อไป 

 
 

 
งานแผนงาน คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

 
  



II 
 

 
 
การนำผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสู่การพัฒนาองค์กร  

ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

สารบัญ 
 

 เรื่อง หน้า 
คำนำ  I 
สารบัญ  II 
ส่วนที่ 1 กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ของรัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
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ส่วนที่ 2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน UP ITA (Pre-
Assessment) ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ  
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4 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน UP ITA  
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 1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
 และแนวทางในการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

10 

 2. ข้อจำกัดของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ในการดำเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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ส่วนที่ 1 
กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ( ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ  ITA  

เป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐที่มุ ่งพัฒนาการบริหารราชการในเชิงสร้างสรรค์ 
มากกว่าการตรวจสอบเชิงลงโทษ โดยทำหน้าที่เสมือน “การตรวจสุขภาพองค์กร” ที่ช่วยสะท้อนสถานะ 
จุดแข็ง และข้อจำกัดด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ผลการประเมินที่ได้รับสามารถนำไปใช้
เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน ทั้งด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
และการตอบสนองต่อประชาชน ซึ่งมีส่วนช่วยยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานของภาครัฐให้โปร่งใส  
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสะท้อนถึงคุณภาพการบริหารจัดการและความเป็นธรรมในการ
ให้บริการอย่างเป็นรูปธรรม 

นอกจากนี้ ITA ยังเป็นเครื ่องมือที่เปิดโอกาสให้หน่วยงานประเมินตนเองและนำข้อมูลไปใช้
พัฒนาการบริหารงาน รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงระบบข้อมูล การพัฒนาเทคโนโลยี และการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะอย่างเป็นระบบ อันนำไปสู่การเสริมสร้างความโปร่งใสและการตรวจสอบจาก
ภายนอก ขณะเดียวกัน การประเมิน ITA ยังเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมใน
การสะท้อนความคิดเห็น และติดตามตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานผ่านช่องทางการเปิดเผย
ข้อมูล ซึ่งช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมและความเชื่อมั่นต่อภาครัฐ  ทั้งนี้ การประเมิน ITA ได้ดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่องและมีการพัฒนาเครื่องมือมาโดยลำดับ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ยังคงมุ่งเน้นการยกระดับ
ธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  (สำนักประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส, สำนักงาน ป.ป.ช., 2568) 

โดยมีวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติ และทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถ
สะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง จากการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี  
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการ
รับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
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ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการ
รับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 10ารปรับปรุงระบบการทำงาน  
ส่วนที ่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก ่

 ตัวชี้วัดที่ 8 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 8.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 8.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 8.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 8.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 8.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ 9 การป้องกันการทุจริต มีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก ่

 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

ผลการประเมินจะประกอบด้วยค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 
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เมื่อพิจารณาผลการประเมิน ITA เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่กำหนดในแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่สอง (พ.ศ. 2566–2570) 
ซึ่งกำหนดให้หน่วยงานภาครัฐต้องมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ไม่น้อยกว่า 85 คะแนน และมีสัดส่วน
หน่วยงานที ่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 100 นั ้น พบว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 คณะบริหารธุรกิจและ  
นิเทศศาสตร์ มีคะแนนรวม 88.98 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่าน” สะท้อนให้เห็นว่าการดำเนินงานของคณะฯ 
มีความสอดคล้องกับหลักคุณธรรม ความโปร่งใส และธรรมาภิบาลในระดับที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ที่กำหนด 

อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การดำเนินงานสามารถยกระดับคุณภาพและบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์
ในระดับที่สูงขึ้น รวมทั้งสร้างความต่อเนื่องในการพัฒนาอย่างยั่งยืน คณะฯ จึงได้ให้ความสำคัญกับการนำ
ผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์เชิงลึกในทุกมิติ ทั้งด้านการรับรู้ของบุคลากรภายใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เพื่อระบุประเด็นที่ยังต้องปรับปรุง พัฒนา หรือเสริมความ
เข้มแข็งให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

ผลจากการวิเคราะห์ดังกล่าวจะถูกนำไปใช้ในการกำหนดแนวทาง มาตรการ และกิจกรรม  
ที่เหมาะสมกับบริบทของคณะฯ โดยมุ่งเน้นทั้งการแก้ไขจุดอ่อน การต่อยอดจุดแข็ง และการยกระดับ
มาตรฐานการดำเนินงานในภาพรวม พร้อมทั้งมีการเชื่อมโยงไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการ
กำกับ ติดตาม และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสบรรลุผล
สัมฤทธิ์ สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนำไปสู่การพัฒนาองค์กรให้มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในระยะยาว  
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ส่วนที่ 2 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน UP ITA (Pre-Assessment) 

ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย

พะเยา (UP ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ พบว่า มีคะแนน
ภาพรวมอยู่ที่ 88.98 คะแนน ซึ่งจัดอยู่ในระดับ “ผ่าน” และเป็นไปตามค่าเป้าหมายที่คณะฯ กำหนดไว้  
คือไม่น้อยกว่า 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่าการดำเนินงานของคณะฯ มีความสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 
มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ในระดับที่น่าพอใจ 

การประเมินดังกล่าวครอบคลุมทั ้ง 3 มิติหลัก ได้แก่ การรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ซึ่งสะท้อนภาพรวมทั้งด้านการบริหารจัดการ
ภายใน คุณภาพการให้บริการ และความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน ผลการประเมิน  
ในแต่ละมิติแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 ผลการประเมิน ITA ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ปีงบประมาณ 2568 

กรอบประเมิน ลำดับ ตัวชี้วัด 
คะแนน 
(100) 

ค่าเฉลี่ย 
กรอบประเมิน 

IIT (30 คะแนน) 1 การปฏิบัติหน้าที่ 79.87 23.04 
2 การใช้งบประมาณ 77.51 
3 การใช้อำนาจ 97.48 
4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 66.20 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 62.89 

EIT (30 คะแนน) 6 คุณภาพการดำเนินงาน 74.11 26.94 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.62 
10 การปรับปรุงการทำงาน 97.69 

OIT (40 คะแนน) 8 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 39.00 
9 การป้องกันการทุจริต 100 

คะแนนรวม  88.98 
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นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาผลการประเมินในระดับตัวชี้วัดรายด้าน พบว่าแม้บางตัวชี้วัดจะมีคะแนน
สูงกว่าค่าเป้าหมายที่กำหนด แสดงถึงจุดแข็งของการดำเนินงานในบางมิติ แต่ในขณะเดียวกันยังมีหลาย
ตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ำกว่าค่าเป้าหมาย ซึ่งสะท้อนถึงประเด็นที่ควรได้รับการปรับป รุงและพัฒนาอย่าง
เร่งด่วน เพื่อยกระดับคุณภาพการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น รายละเอียดผลการประเมินดังรูปที่ 1 

 
รูปที่ 1 ผลการประเมินภาพรวมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานระดับหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยพะเยา คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สามารถสรุปได้ว่า คณะฯ มีผลการ
ดำเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับ “ผ่าน” สะท้อนถึงการมีระบบบริหารจัดการที่โปร่งใสและดำเนินงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวม อย่างไรก็ตาม เมื ่อพิจารณาในรายตัวชี ้วัด พบว่ายังมีบางประเด็น 
โดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการภายใน เช่น การใช้ทร ัพย์ส ินของราชการ การใช้งบประมาณ  
และการแก้ไขปัญหาการทุจริต ที่ควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม  ในขณะเดียวกัน คณะฯ มีจุดแข็งในด้าน 
การใช้อำนาจ การสื ่อสาร และการเปิดเผยข้อมูล ซึ ่งสะท้อนถึงความโปร่งใสในระดับโครงสร้าง  
และการบริหารองค์กร ดังนั้น การนำผลการประเมินไปใช้ปรับปรุ งในประเด็นที่ยังเป็นข้อจำกัด ควบคู่ 
กับการรักษาและต่อยอดจุดแข็งเดิม จะช่วยยกระดับผลการประเมินและพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และมีธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ สามารถอธิบายรายละเอียดผลการประเมินในแต่ละด้าน  
และรายตัวชี้วัดได้ ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คณะฯ มีผลการดำเนินงานอยู่ในระดับ
ผ่าน โดยมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 76.79 ซึ่งยังต่ำกว่าค่าเป้าหมายที่กำหนด สะท้อนให้เห็นว่าการดำเนินงาน  
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์กรยังมีประเด็นที ่ควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาเพิ ่มเติม   
เมื่อพิจารณารายตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง พบว่า  
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 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนนเท่ากับ 79.87 ซึ่งต่ำกว่าค่าเป้าหมายสะท้อนว่าคณะฯ  
ยังมีประเด็นที่ควรปรับปรุง โดยตัวชี้วัดนี้มุ่งประเมินการรับรู้ของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
ด้านความโปร่งใส การปฏิบัติตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด รวมถึงความเป็นธรรมและความเท่า
เทียมในการให้บริการ นอกจากนี้ ยังครอบคลุมถึงการรับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมที่อาจไม่เหมาะสม เช่น การ
เรียกรับผลประโยชน์ ซึ่งอาจส่งผลต่อความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน จากผลคะแนนดังกล่าว แสดงว่าการ
ดำเนินงานของคณะฯ ยังสามารถพัฒนาในด้านความสม่ำเสมอ ความโปร่งใส และความเท่าเทียมได้อีก 
ดังนั้น คณะฯ ควรปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีมาตรฐานชัดเจน และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่น
ในความโปร่งใสและไม่ยอมรับการทุจริต เพื่อยกระดับผลการประเมินในระยะต่อไป 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีคะแนนเท่ากับ 77.51 สะท้อนว่ายังมีประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
โดยตัวชี้วัดนี้มุ่งประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน ทั้งใน
ด้านความคุ้มค่า ความโปร่งใส และความถูกต้องตามวัตถุประสงค์ รวมถึงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการ
ตรวจรับพัสดุ จากผลคะแนนดังกล่าว แสดงว่าบุคลากรยังมีข้อกังวลเกี่ยวกับความชัดเจนและความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณในบางประเด็น ดังนั้น คณะฯ ควรเพิ่มการสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลด้านงบประมาณ
ให้เข้าใจง่าย พร้อมทั้งเสริมสร้างระบบตรวจสอบและการมีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นและยกระดับ
ผลการประเมินในอนาคต 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีคะแนนเท่ากับ 97.48 ซึ่งอยู่ในระดับสูง สะท้อนว่าบุคลากรภายใน 
มีความเชื่อมั่นต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา โดยตัวชี้วัดนี้มุ ่งประเมินการใช้อำนาจในด้านความ
เหมาะสม โปร่งใส และไม่เอื้อประโยชน์ส่วนตน รวมถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา 
แต่งตั้ง และเลื่อนตำแหน่ง จากผลคะแนนดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าองค์กรมีการบริหารงานที่ยึดหลัก  
ธรรมาภิบาล ไม่มีปัญหาการใช้อำนาจในทางที ่ไม่เหมาะสมอย่างมีนัยสำคัญ จึงควรรักษามาตรฐาน  
การดำเนินงานดังกล่าวให้ต่อเนื่อง เพื่อคงไว้ซึ่งความโปร่งใสและความเชื่อมั่นในองค์กร  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีคะแนนเท่ากับ 66.20 สะท้อนว่าคณะฯ ยังมีประเด็น
ที่ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน โดยตัวชี้วัดนี้มุ่งประเมินการรับรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการให้เป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส และมีการกำกับดูแลที่เหมาะสม จากผลคะแนนดังกล่าว แสดงให้
เห็นว่าการกำหนดแนวทาง การสื่อสาร และการควบคุมการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอาจยังไม่ชัดเจนหรือ
ทั ่วถึงเพียงพอ ทำให้เกิดความเสี ่ยงต่อการนำทรัพย์สินไปใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว  ดังนั ้น คณะฯ  
ควรปรับปรุงระบบการใช้และการควบคุมทรัพย์สินให้มีความชัดเจน เช่น การกำหนดขั้นตอนการยืม–คืน 
การติดตามตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ และการสื่อสารแนวปฏิบัติให้บุคลากรรับทราบ เพื่อยกระดับความ
โปร่งใสและลดความเสี่ยงด้านการทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนนเท่ากับ 62.89 สะท้อนว่าหน่วยงานยังมีจุดที่ต้อง
ปรับปรุงอย่างมีนัยสำคัญ โดยตัวชี้วัดนี้มุ่งประเมินการรับรู้ของบุคลากรต่อการดำเนินงานด้านการป้องกัน
และแก้ไขการทุจริต ทั้งในด้านความมุ่งมั่นของผู้บริหาร การกำหนดมาตรการภายในที่มีประสิทธิภาพ  
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และการส่งเสริมการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริต จากผลคะแนนดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าบุคลากร 
ยังขาดความเชื่อมั่นในกลไกการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ทั้งในด้านการเปิดโอกาส
ให้แจ้งข้อมูล การตรวจสอบ และการดำเนินการเมื่อพบการกระทำผิด คณะฯ ควรเร่งพัฒนาระบบร้องเรียน
และคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสให้มีความน่าเชื่อถือ โปร่งใส และตรวจสอบได้ พร้อมทั้งสื่อสารผลการดำเนินการ
อย่างชัดเจน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและยกระดับประสิทธิภาพการป้องกันการทุจริตในองค์กร  

 
2. ด้านแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คณะฯ มีผลการดำเนินงานอยู่ใน

ระดับผ่านดี และสูงกว่าค่าเป้าหมายที่กำหนด โดยมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 89.81 ซึ่งสะท้อนถึงความเชื่อมั่นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกต่อการดำเนินงานของคณะฯ ในด้านความโปร่งใส ความเป็นธรรม 
และประสิทธิภาพการให้บริการ เมื่อพิจารณารายตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง พบว่า  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีคะแนนเท่ากับ 74.11 ซึ่งอยู่ต่ำกว่าค่าเป้าหมายที่กำหนด 
โดยตัวชี้วัดนี้สะท้อนการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ต่อคุณภาพ  
การปฏิบัติงานของหน่วยงานในด้านการให้บริการตามมาตรฐาน ขั้นตอน ระยะเวลา ความเสมอภาค  
และความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่ เช่น การไม่เรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์ตอบแทน  จากผลคะแนน
ดังกล่าวสะท้อนว่า ผู้รับบริการยังมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการดำเนินงานของคณะฯ ในบางประเด็น  
ไม่อยู่ในระดับที่คาดหวัง อาจเกิดจากความล่าช้า ความไม่ชัดเจนของขั้นตอน หรือความไม่สม่ำเสมอในการ
ให้บริการของบุคลากร รวมถึงยังมีช่องว่างด้านความเชื่อมั่นต่อความโปร่งใสที่ควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนนเท่ากับ 97.62 ซึ่งอยู่ในระดับสูงมาก สะท้อนถึง
ประสิทธิภาพในการสื่อสารของคณะฯ ที่สามารถเข้าถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างทั่วถึง 
โดยตัวชี ้ว ัดนี ้ม ุ ่งประเมินการรับรู ้ เก ี ่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานผ่านช่องทาง  
ที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย และไม่ซับซ้อน รวมถึงความครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันของข้อมูล  
ที่เผยแพร่ ผลการประเมินดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าคณะฯ มีความสามารถในการสื่อสารข้อมูลที่ชัดเจน  
และตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสามารถให้คำชี้แจงหรือ
อธิบายข้อมูลต่อสาธารณชนได้อย่างเข้าใจง่าย ส่งผลให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความเชื ่อมั ่นต่อการ
ดำเนินงานของหน่วยงานในระดับสูง 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีคะแนนเท่ากับ 97.69 ซึ่งอยู่ในระดับสูงมาก 
สะท้อนถึงประสิทธิภาพในการสื่อสารของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ที่สามารถเข้าถึงผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างทั่วถึง โดยตัวชี้วัดนี้มุ่งประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  
ของหน่วยงานผ่านช่องทางที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย และไม่ซับซ้อน รวมถึงความครบถ้วน ถูกต้อง และเป็น
ปัจจุบันของข้อมูลที่เผยแพร่ ผลการประเมินดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าคณะฯ มีความสามารถในการสื่อสาร
ข้อมูลที่ชัดเจนและตอบสนองต่อความต้องการของผู้รั บบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสามารถ  
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ให้คำชี้แจงหรืออธิบายข้อมูลต่อสาธารณชนได้อย่างเข้าใจง่าย ส่งผลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความเชื่อมั่น
ต่อการดำเนินงานของหน่วยงานในระดับสูง 

 
3. ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม โดยมีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็น

ร้อยละ 97.50 ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการดำเนินงานด้านความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลของ
หน่วยงานอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาจากคะแนนในตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง พบว่า 

ตัวชี้วัดที่ 8 การเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนนอยู่ที ่ 95.00 คะแนน สะท้อนถึงการดำเนินงาน 
ด้านการเปิดเผยข้อมูลของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ที ่อยู ่ในระดับดีมาก โดยการประเมิน
ครอบคลุมการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้อย่างสะดวก โปร่งใส และตรวจสอบได้ การดำเนินงานดังกล่าวครอบคลุม 5 ประเด็นสำคัญ ได้แก่  
(1) ข้อมูลพื้นฐานและการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน (2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  
เช่น แผนการดำเนินงาน ผลการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการติดต่อประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง  
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนและผลการดำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนด้านจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส เช่น การจัดการ
เรื่องร้องเรียนและการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การเปิดเผยข้อมูลในประเด็น
ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของคณะฯ ในการบริหารงานอย่างโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และเปิด
โอกาสให้สาธารณชนสามารถมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดำเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม  

ตัวชี ้ว ัดที ่  9 การป้องกันการทุจริต มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า คณะฯ  
มีการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตอย่างเข้มแข็งและเป็นระบบ โดยการประเมินในตัวชี ้วัดนี้
ครอบคลุมประเด็นสำคัญ ได้แก่ การดำเนินนโยบายไม่ให้และไม่รับของขวัญหรือของกำนัล ( No Gift 
Policy) การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ตลอดจนการจัดทำแผนและมาตรการป้องกันการทุจริตที่ชัดเจนและสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง  
ผลการประเมินดังกล่าวจึงสะท้อนถึงความพร้อมของคณะฯ ในการป้องกันและลดความเสี่ยงด้านการทุจริต
อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงการมีระบบบริหารจัดการที ่ยึดหลักธรรมาภิบาลและความ โปร่งใสอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ส่วนที่ 3 
การวิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน UP ITA  

(Pre-Assessment) ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับที่เป็นไป
ตามค่าเป้าหมาย ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบ ซึ่งมีเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนน
รวม 88.98 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่าน” เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบผลการประเมินรายตัวชี้วัดในช่วงปี  
พ.ศ. 2565–2568 พบว่า คณะฯ มีแนวโน้มการดำเนินงานโดยรวมดีขึ ้น โดยคะแนนรวมเพิ่มขึ ้ นจาก  
86.56 คะแนน ในปี 2565 เป็น 90.81 คะแนน ในปี 2567 และยังคงรักษาระดับผลการประเมินให้อยู่ใน
ระดับ “ผ่าน” ในปี 2568 แสดงถึงความต่อเนื่องในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีความโปร่งใส  
และมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้ เมื่อเปรียบเทียบระหว่างปี 2567 และ ปี 2568 ยังพบว่ามีตัวชี้วัดบางด้านที่มีแนวโน้ม 
ดีขึ้น แม้ค่าคะแนนยังต่ำกว่าค่าเป้าหมาย ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ (+7.90) และการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(+1.80) ซึ่งสะท้อนถึงแนวโน้มการพัฒนาในเชิงบวก แต่ยังต้องได้รับการส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง  อย่างไรก็
ตาม ยังมีตัวชี้วัดบางประเด็นที่มีแนวโน้มลดลงหรืออยู่ในระดับที่ควรเร่งปรับปรุง โดยเฉพาะ คุณภาพ  
การดำเนินงาน (-25.29) ซึ่งลดลงอย่างมีนัยสำคัญ รวมถึง การเปิดเผยข้อมูล ( -3.00) และตัวชี้วัดด้าน  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ที่ยังมีคะแนนอยู่ ในระดับต่ำ สะท้อนถึงความจำเป็นในการยกระดับคุณภาพ
การให้บริการ การเปิดเผยข้อมูล และการกำกับดูแลทรัพยากรของหน่วยงานให้มีความโปร่งใส  
และเป็นระบบมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ตัวชี้วัดด้าน การแก้ไขปัญหาการทุจริต ยังมีแนวโน้มคงที่และอยู่ใน
ระดับต่ำเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอื่น 

โดยสรุป แนวโน้มผลการประเมิน ITA ของคณะฯ ในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา แสดงให้เห็นถึงความ
เข้มแข็งด้านโครงสร้างและกลไกการบริหารจัดการที่โปร่งใส แต่ยังมีช่องว่างในเชิงการปฏิบัติ และการรับรู้
ของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น คณะฯ ควรมุ่งเน้นการพัฒนาในประเด็นที่ยังเป็นข้อจำกัด 
ควบคู ่กับการรักษาและต่อยอดจุดแข็งเดิม เพื ่อยกระดับผลการประเมินให้สูงขึ ้นและพัฒนาองค์กร  
อย่างยั่งยืนต่อไป โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 2 
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การนำผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสู่การพัฒนาองค์กร  

ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
แยกตามตัวชี้วัด ปี พ.ศ. 2565- 2568 

กรอบ
ประเมนิ 

ตัวชี้วัด 
คะแนน/ระดับผลการประเมนิ 

ปี 2565 ปี 2566 2567 2568 
เพิ่ม-ลด 

(จากปี 67) 
IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ 87.19 91.60 71.97 79.87 7.90 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 78.34 83.05 74.75 77.51 2.76 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 85.70 87.99 92.67 97.48 4.81 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

81.07 82.01 64.40 66.20 1.80 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 79.43 78.96 62.88 62.89 0.01 
EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คณุภาพการดำเนินงาน 89.34 90.74 99.40 74.11 -25.29 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.54 91.08 98.87 97.62 -1.25 
ตัวชี้วัดที่ 10 การปรับปรุงการทำงาน 88.23 91.17 95.49 97.69 2.20 

OIT ตัวชี้วัดที่ 8 การเปิดเผยข้อมูล 84.85 80.00 98.00 95.00 -3.00 
ตัวชี้วัดที่ 9 การป้องกันการทุจริต 100 53.85 100 100 คงที ่

คะแนนรวม 86.56 81.56 90.81 88.98  
ระดับผลการประเมิน A B ผ่าน ผ่าน  

 
  
1. แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ  
 จากการว ิ เคราะห ์ผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใสในการดำเน ินงานของ  
คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า  ยังมีประเด็นที่ควรได้รับ 
การปรับปรุงและพัฒนาเพิ ่มเติมในหลายด้าน โดยเฉพาะด้านการดำเนินงานภายในที ่เกี ่ยวข้องกับ  
การปฏิบัติหน้าที ่ การใช้งบประมาณ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ซึ่งสะท้อนถึงช่องว่างระหว่างนโยบายกับการดำเนินงานในทางปฏิบัติ รวมถึงการรับรู้ของบุคลากรและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ดังนั้น คณะฯ จึงได้นำผลการประเมินดังกล่าวมาใช้เป็นข้อมูลสำคัญในการกำหนดมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ เสริมสร้างความโปร่งใส และลดความเสี่ยงด้านการทุจริตอย่างเป็นระบบ 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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การนำผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสู่การพัฒนาองค์กร  

ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ตารางที่ 3 แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 

ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (79.87 คะแนน) ต้องปรับปรุง 
      ด้านการปฏิบัติหน้าที่ผลการ
ประเมินตัวชี้วัดต่ำกว่าค่าเป้าหมาย 
(85  คะแนน )  อย ู ่ ใ น ระด ั บต ้ อ ง
ปรับปรุง สะท้อนว่า แม้คณะฯ จะมี
แนวทางหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนแล้ว แต่การนำไปสู่การปฏิบัติ
จริงยังไม่สม่ำเสมอ ส่งผลต่อการรับรู้
ด้านความโปร่งใสและมาตรฐานการ
ให้บริการของบุคลากรและผู้มีส่วนได้
ส ่วนเส ีย ประเด็นสำคัญที ่ย ังต ้อง
พัฒนา ได้แก่ มาตรฐานการให้บริการ 
ความเท ่า เท ียมในการปฏ ิบ ัต ิต ่ อ
ผู ้ร ับบริการ และความชัดเจนของ
ข ั ้ นตอนการดำเน ินงาน ซ ึ ่ ง เป ็น
องค ์ประกอบหลักตามเกณฑ์การ
ประเมิน ITA 

ม า ต ร ก า ร ท ี ่  1  “ ก า ร ย ก ร ะ ด ั บ
มาตรฐานการปฏิบ ัต ิงานและการ
ให้บริการ”  
 
 

1 .  บ ุ ค ล า ก ร ท บ ท ว น ร ู ป แ บ บ แ ล ะ
องค์ประกอบของการจัดทำมาตรฐานคู่มือ
การปฏ ิบ ัต ิ ง าน ,  มาตรฐานค ู ่ ม ื อการ
ให้บริการ และ Flowchart ให้มีประเด็น
และเนื ้อหาที ่ครบถ้วน และกำหนดให้
ยึดถือปฏิบัติโดยใช้รูปแบบเดียวกัน 
2. สื ่อสารและสร้างความเข้าใจ เพื ่อให้
บ ุคลากรมีความเข ้าใจในแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างตรงกัน โดยการจัดประชุม
ชี ้แจงมาตรฐานการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ ตลอดจนประชาสัมพันธ์แนว
ปฏิบัติผ่านระบบออนไลน์ 
3. การนำไปปฏิบัติ เกิดการปฏิบัติจริงตาม
มาตรฐานที่กำหนด 

ตุลาคม 2568 – 
มีนาคม 2569 

บุคลากรสาย
สนับสนุน
(สำนักงาน
คณะ) 
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การนำผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสู่การพัฒนาองค์กร  

ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

      ด ั ง น ั ้ น  ค ณ ะ ฯ  ค ว ร ม ุ ่ ง
ยกระดับการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน
เด ียวก ันท ั ้ งองค ์กร โดยเน ้นการ
ทบทวนและกำหนดข ั ้ นตอนการ
ปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานให้ชัดเจน 
การกำกับติดตามอย่างต่อเนื่อง การ
สื ่อสารให้เกิดความเข้าใจที ่ตรงกัน 
และการเปิดร ับข ้อเสนอแนะเพื ่อ
นำไปปรับปรุงการดำเนินงาน  

4. กำกับติดตามและประเมินผลโดยจัดให้
ม ี ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้รับบริการ 
5. ปรับปรุงและพัฒนา เพื่อพัฒนาระบบ
อย่างต่อเนื่องโดยนำผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและพัฒนา 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (77.51 คะแนน) ต้องประปรุง 
 ผลการประเมินด้านการใช้
จ่ายงบประมาณสะท้อนว่าบุคลากร
ภาย ในคณะฯ  ย ั ง ม ี ค ว ามก ั ง ว ล
เกี ่ยวกับความโปร่งใส ความคุ ้มค่า 
แ ล ะ ค ว า ม ถ ู ก ต ้ อ ง ข อ ง ก า ร ใ ช ้
งบประมาณ รวมถ ึงกระบวนการ
จ ั ดซ ื ้ อจ ั ดจ ้ า ง  แม ้ ว ่ าคณะฯ จะ

มาตรการที ่  1 การยกระดับความ
โปร่งใสและการมีส่วนร่วมด้านการใช้
งบประมาณ เพื ่อเสร ิมสร้างความ
โปร ่ ง ใสในการใช ้ งบประมาณให ้
สามารถ “รับรู้และตรวจสอบได้จริง” 
และเพิ่มความเชื่อมั่นของบุคลากรใน
คณะ 
 

1. จัดทำและรวบรวมข้อมูลงบประมาณ 
เช่น แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ผลการใช้จ่ายรายไตรมาส และข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2. การพัฒนาและเผยแพร่ข้อมูลเชิงรุก 
โดย จัดทำข้อมูลในรูปแบบที ่เข้าใจง่าย 
เช่น Infographic สรุปรายงานงบประมาณ 
Dashboard สรุปข้อมูลรายไตรมาส และ

ตุลาคม 2568 - 
กันยายน 2569 

• หัวหน้า
สำนักงาน 
• หัวหน้างาน
บริหารทั่วไป 
• งานบริหาร
ทั่วไป (หน่วย
พัสดุ, หน่วย
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การนำผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสู่การพัฒนาองค์กร  

ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ดำเนินงานตามกฎ ระเบียบอย่าง
เคร่งครัด 
 อย่างไรก็ตาม ยังมีช่องว่าง
ด้านการรับรู้ โดยการดำเนินงานแม้
โปร่งใสในเชิงเอกสาร แต่การสื่อสาร
และการเปิดเผยข้อมูลยังไม่ทั่วถึง ทำ
ให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูลได้ไม่เพียงพอ 
ดังนั้น คณะฯ ควรพัฒนาการสื่อสาร
และการเปิดเผยข้อมูลงบประมาณให้
ชัดเจน เข้าใจง่าย และเข้าถึงได้มาก
ขึ้น เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นและ
ยกระด ับผลการประเม ินในระยะ
ต่อไป 

เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของคณะฯ 
ให้กับบุคลากรได้ทราบ 
3. สื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วม โดยจัด
ป ร ะ ช ุ ม ช ี ้ แ จ ง แ ผ น แ ล ะ ผ ล ก า ร ใ ช ้
งบประมาณเป็นระยะและเปิดช่องทางรับ
ฟังความคิดเห็นของบุคลากร   
4. ติดตามและประเมินผล โดยตรวจสอบ
การเข้าถึงข้อมูล เช่น จำนวนผู้เข้าชม การ
ใช้ระบบ และประเมินระดับการรับรู้และ
ความพึงพอใจของบุคลากร 
5. ปรับปรุงและพัฒนา โดยวิเคราะห์ผล
จ ากก า รประ เ ม ิ น และข ้ อ เ สนอแ น ะ 
ปรับปรุงรูปแบบการสื่อสาร หรือช่องทาง
เผยแพร่ และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อ
กำหนดแนวทางพัฒนาในรอบถัดไป 

การเงินและ
บัญชี) 
• งานแผนงาน 
(หน่วย
ยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ) 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ (97.48 คะแนน) พัฒนาหรือรักษาระดับ 
 ด ้ านการใช ้ อำนาจพบว ่ า 
คณะฯ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับผ่านดี

มาตรการที่ 1 จัดทำอำนาจหน้าที่ของ
ผู้บริหารของคณะฯ ที่มีอำนาจในการ

1. จัดทำขอบเขตการปฏิบัติหน้า/อำนาจ
หน้าที ่ของ คณบดี รองคณดี ประธาน

ตุลาคม 2568 - 
มีนาคม 2569 

• หัวหน้า
สำนักงาน 
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การนำผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสู่การพัฒนาองค์กร  

ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

เยี ่ยม สะท้อนว่าการใช้อำนาจของ
ผ ู ้ บร ิหาร เป ็น ไปอย ่ า ง เหมาะสม 
โปร่งใส และเป็นธรรม โดยมีการ
บริหารจัดการบุคลากรที่ยึดหลักธรร
มาภิบาล และไม่เอื ้อประโยชน์ส่วน
ตนหรือพวกพ้อง เมื่อพิจารณาในเชิง
ระบบ พบว่า  การดำเนินงานของ
คณะฯ มีความสอดคล้องระหว่าง
นโยบาย การปฏิบัติ และการรับรู้ของ
บุคลากร ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นใน
กระบวนการบริหารงานและการใช้
อำนาจในองค์กรอย่างชัดเจน 
 ดังนั ้น คณะฯ จึงต้องรักษา
มาตรฐานการดำเนินงานดังกล่าว
อย่างต่อเนื ่อง พร้อมทั ้งเสริมสร้าง
ความโปร่งใสและความเป็นธรรมใน
การบริหารงานให้เป็นรูปธรรมมาก
ย ิ ่ ง ข ึ ้ น  โ ดย เ ฉ พ าะก า รส ื ่ อ ส า ร

สั่งการผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อกำหนด
ขอบเขตของการปฏิบัติหน้าที่ และลด
ความสับสนในการสั ่ งการ อ ีกท ั ้ ง
เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่มีความชัดเจน
มากยิ่งขึ้น 

หลักสูตร หัวหน้าสำนักงาน และหัวหน้า
งาน  
2. เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำ
คณะพิจารณาให้ความเห็นชอบในอำนาจ
หน้าที่ของแต่ละตำแหน่ง 
3.  เผยแพร ่ข ้อม ูลผ ่ านก ิจกรรม BCA 
Sharing  
4. เผยแพร่ข้อมูลในเว็ปไซต์หลักของคณะฯ 

• หัวหน้างาน
บริหารทั่วไป 
• งานบริหาร
ทั่วไป หน่วย
บุคลากร 
• งานแผนงาน 
หน่วยสื่อสาร
องค์กร 

มาตรการที่ 2 สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
การขับเคลื ่อนจริยธรรมของคณะฯ 
อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลด
ความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา 

1 .  จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม ห ร ื อ โ ค ร ง ก า ร ท ี ่ ม ี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในเรื ่องของการป้องกันการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ  
2. จัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อ
ลดความสับสนเกี ่ยวกับพฤติกรรมสีเทา
และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรม โดยมอบหมายให้หน่วยสื่อสาร
องค์กรจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อสร้าง
ความเข้าใจเกี ่ยวกับแนวปฏิบัติงฯ และ
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ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

หลักเกณฑ์และเหตุผลในการตัดสินใจ 
การมอบหมายงาน และการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้บุคลากรรับทราบ
อย ่ า งท ั ่ ว ถ ึ ง  ตลอดจนส ่ ง เ ส ร ิ ม
วัฒนธรรมองค์กรที ่ย ึดมั ่นในความ
โปร่งใสและความรับผิดชอบ เพื ่อ
คงไว้ซึ่งระดับผลการประเมินที่ดีและ
ต่อยอดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีขององค์กร 

เผยแพร่ในเว็ปไซต์หลักของคณะฯ รวมถึง
สื่อออนไลน์อื่นๆ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (66.20 คะแนน) ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
กระบวนการดำเนินงานในด้านการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ยังเป็น
จ ุดอ ่อนสำค ัญ สะท ้อนว ่า ระบบ
ควบคุม แนวปฏิบัติ และการสื่อสาร
ของคณะฯ ยังไม่ชัดเจนและทั ่วถึง 
ส ่งผลให้ เก ิดความเสี ่ยงต ่อการใช ้
ทรัพย์สินเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และ
สะท้อนช่องว่างระหว่างนโยบายกับ

มาตรการที่ 1 สื่อสารและสร้างความ
เข้าใจแนวปฏิบัติด้านทรัพย์สิน เพื่อ
ลดความคลาดเคลื ่อนในการปฏิบัติ 
และสร้างการรับรู้ที่ถูกต้อง 
 

1. หน่วยพัสดุทบทวนแนวปฏิบัติ ขั้นตอน 
/ วิธีการ ปฏิบัติงานด้านพัสดุ เช่น การยืม-
คืน ทรัพย์สินของคณะฯ เงื่อนไขการใช้งาน 
ที่มีอยู่เดิมและปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์
มากยิ่งขึ้น 
2. การสื่อสารและเผยแพร่ โดยเผยแพร่
ข ้อมูลเกี ่ยวกับ แนวปฏิบัต ิ  ข ั ้นตอน / 
วิธีการ ให้กับบุคลากรภายในคณฯได้ทราบ

ตุลาคม 2568 - 
กันยายน 2569 

• งานบริหาร
ทั่วไป (หน่วย
พัสดุ) 
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ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

การปฏ ิบ ัต ิ  รวมถ ึ งการร ับร ู ้ ของ
บุคลากร 
ด ั งน ั ้ น  คณะฯ ควรยกระด ับการ
บริหารจัดการทรัพย์ส ินให้ช ัดเจน 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยเน้น
การกำหนดและสื่อสารแนวปฏิบัติให้
เข้าใจตรงกัน การกำกับติดตามอย่าง
ต่อเนื ่อง และการจัดให้ม ีช ่องทาง
ร้องเรียนที่ปลอดภัย พร้อมทั้งสื่อสาร
ผลการดำเนินงานอย่างชัดเจน 

ผ่านผ่านช่องทางต่าง ๆ ของคณะฯ ให้กับ
บุคลากรได้ทราบ 
3. การสร ้างความเข ้าใจ ผ ่านการจ ัด
ประชุมหรืออบรมชี้แจงแนวปฏิบัติ  และ
เปิดโอกาสให้ซักถามหรือแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 
4. การกำกับติดตาม โดยตรวจสอบการใช้
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น เ ป ็ น ร ะย ะ  และส ุ ่ ม ต ร ว จ 
(Random check) กรณีที่มีความเสี่ยง 

มาตรการที่ 2 เสริมสร้างความโปร่งใส
และกลไกการกำกับตรวจสอบ เพิ่ม
ความโปร่งใสและความเชื ่อม ั ่นใน
ระบบ 
 

1 .  ก ำ ห น ด ร ะ บ บ แ ล ะ ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ตรวจสอบ จัดทำช่องทางร้องเรียนหรือแจ้ง
เ บ า ะ แ ส ท ี ่ ป ล อ ด ภ ั ย  แ ล ะ ก ำ ห น ด
ผู้รับผิดชอบในการรับเรื่องและตรวจสอบ 
2. เปิดเผยข้อมูลและสื่อสารความโปร่งใส 
ให้บุคลากรรับรู้และเชื่อมั่นในระบบ เช่น 
เช่น หลักเกณฑ์การใช้ทรัพย์สิน ขั้นตอน
การยืม–คืน 

ตุลาคม 2568 - 
กันยายน 2569 

• งานบริหาร
ทั่วไป (หน่วย
พัสดุ) 
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ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

3. การดำเนินการตรวจสอบ โดยตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเป็นระยะ และสุ ่มตรวจ 
(Random check) กรณีที่มีความเสี่ยง 
4. การดำเน ินการเม ื ่อพบปัญหา  โดย
ตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรมและ
โปร ่งใส ดำเน ินการตามระเบ ียบหร ือ
ข้อบังคับ บันทึกผลการดำเนินงานเป็น
หลักฐาน 
5. สื่อสารผลและสร้างความเชื่อมั่น โดย
สรุปผลการตรวจสอบหรือแนวทางแก้ไข 
(ในภาพรวม) สื่อสารให้บุคลากรรับทราบ 
และเน้นการเปิดเผย “กระบวนการและ
ผลลัพธ์” 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (62.89 คะแนน) ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
 ในด้านการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต มีค่าคะแนนต่ำที่สุด สะท้อนว่า
บุคลากรยังขาดความเชื่อมั่นต่อกลไก
การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของ

มาตรการ เพิ ่มความโปร่งใสในการ
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ส ื ่ อ ส า ร ผ ล ก า ร
ดำเนินงาน ลดช่องว่างการรับรู้ และ

1. การรับรู้และเชื่อมโยงระบบกลาง โดย
ศึกษาและยึดแนวทางหรือขั ้นตอนการ
จ ัดการข ้อร ้องเร ียนของมหาว ิทยาลัย 
กำหนดผู ้ประสานงานระดับคณะเพ ื ่อ

ตุลาคม 2568 - 
กันยายน 2569 

• ผู้รักษาการ
แทนหัวหน้า
สำนักงาน 
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การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงาน โดยเฉพาะในประเด ็น
ระบบร้องเรียน การตรวจสอบ และ
การดำเนินการเมื่อพบการกระทำผิด 
ซึ ่งแสดงให้เห็นถึงช่องว่างระหว่าง
นโยบายกับการปฏิบัติ รวมถึงการ
รับรู้ของบุคลากรที่ยังไม่ทั่วถึง 
 ทั้งนี้ เนื่องจากคณะฯ ใช้แนว
ปฏ ิ บ ั ต ิ เ ก ี ่ ย วก ั บก ารจ ั ดก า รข ้ อ
ร้องเรียนตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด
จึงไม่สามารถปรับเปลี ่ยนแนวทาง
และรูปแบบการดำเนินงาน คณะฯ 
จึงต้องมุ่งเน้นการสร้างความเชื่อมั่น
ในทางปฏิบัต ิ  โดยเน้นการพัฒนา
ระบบร้องเรียนที่ปลอดภัยและเข้าถึง
ได้ การดำเนินการตรวจสอบอย่าง
เป็นธรรม และการสื ่อสารผลการ
ดำเน ินงานอย ่ างช ัด เจน เพ ื ่ อ ให ้

สร้างความเชื ่อมั ่นในกระบวนการ
จัดการทุจริต 
 

เชื่อมโยงกับหน่วยงานส่วนกลาง และแจ้ง
บุคลากรให้รับทราบช่องทางร้องเรียนของ
มหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน 
2. สนับสนุนและติดตามเรื่องร้องเรียน โดย
รับทราบเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับคณะ
จากระบบกลาง ประสานข้อมูล ข้อเท็จจริง 
เอกสารที่เกี่ยวข้องให้หน่วยงานกลาง และ
ต ิดตามสถานะการดำ เน ิ นงานอย ่ า ง
ต่อเนื่อง 
3. สื่อสารผลการดำเนินงาน ให้บุคลากร
รับทราบ เช่น แนวทางการแก้ไขคำนึงถึง
การรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล 
 

• งานบริหาร
ทั่วไป หน่วย
พัฒนาระบบ
และสารสนเทศ 
• งานบริหาร
ทั่วไป หน่วย
บุคลากร 
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การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

บุคลากรรับรู้และเชื่อมั่นในระบบมาก
ยิ่งขึ้น  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (74.11 คะแนน) ต้องปรับปรุง 
 ด้านคุณภาพการดำเนินงาน
พบว่า ค่าคะแนนอยู่ในระดับที่ต้อง
ปรับปรุง สะท้อนว่าผู้รับบริการยังไม่
พึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ
คณะฯ ทั้งในด้านความรวดเร็ว ความ
ชัดเจนของขั ้นตอน และความเป็น
ธรรมในการให้บริการ ซึ่งแสดงให้เห็น
ถ ึงช ่องว ่างระหว่างมาตรฐานการ
ให้บริการกับการปฏิบัติจริง รวมถึง
การรับรู้ของผู้รับบริการที่ยังไม่เป็นไป
ตามความคาดหวัง 
 ดังนั้น คณะฯ จึงต้องมุ่งเน้น
การยกระดับคุณภาพการให้บริการให้
มีมาตรฐานเดียวกัน โปร่งใส และ
ตอบสนองต่อผู้รับบริการมากยิ่งขึ ้น 

มาตรการ การยกระดับมาตรฐานและ
ประสิทธิภาพการให้บริการให้มีความ
รวดเร็ว ชัดเจน และเป็นธรรม  
 

1. วิเคราะห์กระบวนการให้บริการ โดย
รวบรวมบร ิการหล ักของคณะฯ  และ
วิเคราะห์ขั้นตอนการให้บริการเดิม 
2. กำหนดมาตรฐานการให้บริการ  โดย
กำหนดขั ้นตอนการให้บร ิการ กำหนด
ระยะเวลาให้บริการในแต่ละงานให้ชัดเจน 
และระบุผ ู ้ร ับผิดชอบในแต่ละขั ้นตอน
จัดทำเอกสาร หรือคู่มือในรูปแบบเข้าใจ
ง่าย 
3. สื่อสารและสร้างความเข้าใจ โดยสื่อสาร
มาตรฐานบริการให้บ ุคลากรร ับทราบ 
เผยแพร่ขั้นตอนบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ของคณะ  

ตุลาคม 2568 - 
กันยายน 2569 

บุคลากรสาย
สนับสนุน
(สำนักงาน
คณะ) 
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การนำผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสู่การพัฒนาองค์กร  

ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

โดยเน้นการกำหนดมาตรฐานการ
ให้บริการ (Service Standard) ที่
ช ัดเจน การปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานให้มีความรวดเร็วและลดความ
ซับซ้อน การกำกับติดตามผลการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการ
เป ิดร ับและนำข ้อ เสนอแนะของ
ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร ม า ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร
ดำเนินงาน เพื ่อยกระดับความพึง
พอใจและผลการประเมินในระยะ
ต่อไป 

4. กำก ับต ิดตามและประเม ินผล  โดย
ประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ และรับ
ฟังข้อร้องเรียนและปัญหาที่เกิดขึ้น 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (97.62 คะแนน) พัฒนาหรือรักษาระดับ 
 ในด ้านประส ิทธ ิภาพการ
สื่อสารมีค่าคะแนนอยู่ในระดับผ่านดี
เยี่ยม สะท้อนว่าคณะฯ มีระบบและ
ช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ข้อมูลสามารถเข้าถึงได้ง่าย ชัดเจน 
และม ี การประชาส ั มพ ันธ ์ อย ่ า ง

มาตรการ การพัฒนาระบบสื ่อสาร
องค ์ กร เช ิ ง ร ุ ก  เพ ื ่ อ ร ั กษาระด ับ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และพัฒนา
ช่องทางการสื่อสารให้ทันสมัย เข้าถึง
ง่าย และตอบสนองผู ้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้อย่างทั่วถึง 

1. วิเคราะห์ช่องทางและความต้องการ
ของกลุ ่มผู ้ร ับสาร (บุคลากร / นิส ิต / 
ผู้ใช้บริการภายนอก) และรวบรวมปัญหา 
2. ออกแบบและพัฒนาช่องทางสื่อสารให้
ทันสมัยและใช้งานง่าย จัดหมวดหมู่ข้อมูล
ให้ค้นหาได้ง่าย 

ตุลาคม 2568 - 
กันยายน 2569 

งานแผนงาน
(หน่วยสื่อสาร
องค์กร) 
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การนำผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสู่การพัฒนาองค์กร  

ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

เหมาะสม ส่งผลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถรับรู ้ข้อมูลข่าวสารได้อย่าง
ทั่วถึงและทันเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ
เกณฑ์การประเมิน ITA ในด้านความ
โปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล 
 ดังนั ้น คณะฯ จึงต้องรักษา
มาตรฐานการดำเนินงานดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งพัฒนาต่อยอด
ช่องทางการสื่อสารให้มีความทันสมัย
มากยิ่งขึ้น โดยเน้นการปรับรูปแบบ
การนำเสนอข้อมูลให้เข้าใจง่าย การ
ใช ้ เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลในการเข ้าถ ึ ง
กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย และการ
สื ่อสารเชิงรุกอย่างสม่ำเสมอ เพื ่ อ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการสื่อสาร
และคงไว้ซึ่งระดับผลการประเมินที่ดี
ในระยะต่อไป 
 

 3. สื่อสารเชิงรุก กำหนดแผนการสื่อสาร 
และเผยแพร่ข้อมูลสำคัญอย่างสม่ำเสมอ 
รวมถึงใช้หลายช่องทางควบคู่กัน 
4 .  กำหนดผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบและควบค ุม
คุณภาพ กำหนดผู ้ร ับผ ิดชอบ กำหนด
กระบวนการตรวจสอบข้อมูลก่อนเผยแพร่ 
และอัปเดตข้อมูลเป็นระยะให้ทันสมัย 
5. ติดตามและประเมินผล โดยติดตามสถิติ
การเข้าถึง เช่น จำนวนผู ้เข้าชมเว็บไซต์  
โ พ ส ต ์  ร ั บ ฟ ั ง ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ผ ่ า น
แบบสอบถามหรือช่องทางออนไลน์ และ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำมาปรับปรุง 
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การนำผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสู่การพัฒนาองค์กร  

ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปรับปรุงการทำงาน (97.69 คะแนน) พัฒนาหรือรักษาระดับ 
 ด้านการปรับปรุงการทำงาน
พบว่า มีค่าคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม 
สะท ้ อนว ่ า คณะฯ  ม ี ก า รพ ัฒนา
กระบวนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีการปรับปรุงขั้นตอนการทำงาน
ให้มีความคล่องตัว มีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องกับการเปลี ่ยนแปลง 
ทั้งในด้านการบริหารจัดการและการ
นำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในด้าน
การพัฒนาองค์กรและการยกระดับ
คุณภาพการให้บริการ 
 ดังนั ้น คณะฯ จึงต้องรักษา
มาตรฐานการดำเนินงานดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งต่อยอดการ
พัฒนาระบบงานให้มีความทันสมัย
และตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มากยิ ่งขึ ้น โดยเน้นการพัฒนาเชิง

มาตรการ การพ ัฒนาองค ์กร เช ิ ง
นวัตกรรมและการปรับปรุงงานอย่าง
ต่อเนื ่อง เพื ่อร ักษามาตรฐานการ
พ ัฒนากระบวนการทำงาน และ
ยกระด ับประส ิทธ ิภาพองค ์กรให ้
ทันสมัย โปร่งใส และตอบสนองต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 
 

1. การวิเคราะห์และคัดเลือกกระบวนงาน
ที่ต้องพัฒนา โดยสำรวจกระบวนงานหลัก
ของแต่ละงานภายในคณะ วิเคราะห์ปัญหา 
เช่น ขั้นตอนซ้ำซ้อน ใช้เวลานาน หรือไม่
ตอบโจทย์ผู้ใช้รวบรวมข้อมูลข้อเสนอแนะ
จากผู้ใช้บริการ และจัดลำดับความสำคัญ
ของงานที่ต้องพัฒนา 
2. ออกแบบแนวทางพัฒนาการทำงาน 
โดยปร ับปร ุ งข ั ้ นตอนการทำงาน  นำ
เทคโนโลยีมาใช้ และออกแบบรูปแบบ
บริการใหม่ให้ตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. ติดตามและประเมินผล โดยประเมิน
ประสิทธิภาพ เช่น ระยะเวลาการทำงาน
ลดลง ความพึงพอใจผู้ใช้บริการ 
4. จัดการความรู้และพัฒนาองค์กร โดยจัด
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่งเสริมให้บุคลากร
เสนอแนวคิดนวัตกรรมใหม่ 

ตุลาคม 2568 - 
กันยายน 2569 

บุคลากรสาย
สนับสนุน
(สำนักงาน
คณะ) 
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การนำผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสู่การพัฒนาองค์กร  

ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

นวัตกรรม การปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานอย่างต่อเนื ่อง และการนำ
ข้อมูลย้อนกลับจากผู ้ ใช้บริการมา
วิเคราะห์และพัฒนาระบบงาน เพื่อ
คงไว้ซึ่งระดับผลการประเมินที่ดี และ
เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร
ดำเนินงานในระยะยาว 

 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การเปิดเผยข้อมูล (95.00 คะแนน) พัฒนาหรือรักษาระดับ 
 ด้านการเปิดเผยข้อมูลมีค่า
คะแนนอย ู ่ ในระด ับผ ่ านด ี เย ี ่ ยม 
สะท้อนว่าคณะฯ มีการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะอย่างครบถ้วน โปร่งใส 
และ เป ็ น ไปตามหล ั ก เ กณฑ ์ ก า ร
ประเมิน ITA ส่งผลให้ผ ู ้ม ีส ่วนได้ 
ส ่วนเส ียสามารถเข ้าถ ึ งข ้อม ูลได ้ 
อย่างทั่วถึง 
 แ ต ่ ย ั ง ม ี บ า ง ป ร ะ เ ด ็ น ท ี ่
สามารถพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมาก

มาตรการ การยกระดับระบบการ
เปิดเผยข้อมูลดิจิทัลที ่โปร่งใสและ
เข้าถึงได้  เพื ่อรักษามาตรฐานการ
เปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามเกณฑ์ 
I TA  และพ ัฒนาระบบข ้ อม ู ล ให ้
ทันสมัย เข้าถึงง่าย และตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

1. จัดโครงสร้างและพัฒนาระบบข้อมูล ให้
ข้อมูลค้นหาและเข้าถึงได้ง่าย จัดหมวดหมู่
ข้อมูลให้ชัดเจน ออกแบบหน้าเว็บไซต์ให้
ใช้งานง่าย และจัดทำระบบค้นหา  
2. จัดทำและอัปเดตข้อมูล  ให้ข้อมูลมี
ความครบถ ้วน ถ ูกต ้อง และท ันสม ัย 
กำหนดรอบการอัปเดตข้อมูล เช่น รายไตร
มาส ตรวจสอบความถูกต้องก่อนเผยแพร่ 
และจัดทำข้อมูลในรูปแบบเข้าใจง่าย เช่น 
Infographic สรุปข้อมูลสำคัญ 

ตุลาคม 2568 - 
มีนาคม 2569 

• งานบริหาร
ทั่วไป (หน่วย
พัฒนาระบบ
และสารสนเทศ)  
• งานแผนงาน 
(หน่วยสื่อสาร
องค์กร) 
• หัวหน้า
สำนักงาน 
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การนำผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสู่การพัฒนาองค์กร  

ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะด้านความทันสมัย 
ความเป็นปัจจุบัน และความสะดวก
ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน 
 ดังนั ้น คณะฯ จึงต้องรักษา
มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง พร้อมทั้งพัฒนาเว็บไซต์และ
ระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัย 
อ ัปเดตข้อม ูลอย่างสม ่ำเสมอ จ ัด
โครงสร้างข้อมูลให้ค้นหาได้ง่าย และ
ปรับรูปแบบการนำเสนอให้เข ้าใจ
สะดวก เพื ่อยกระดับความโปร่งใส
และคง ไว ้ ซ ึ ่ ง ผลการประ เม ิ น ใน
ระดับสูงอย่างต่อเนื่อง 

3. เผยแพร่และสื่อสาร ให้ข้อมูลเข้าถึงผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึง ผ่านเว็บไซต์
หลักของคณะเชื่อมโยงข้อมูลผ่านช่องทาง
อื่นๆ ของคณะ และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
สำคัญอย่างสม่ำเสมอ 
4 .  กำก ับด ูแลและตรวจสอบควบค ุม
คุณภาพและความต่อเนื่องของข้อมูล โดย
ตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้อง
อย่างสม่ำเสมอ 
5. ประเมินผลและปรับปร ุง  ยกระดับ
ประสิทธ ิภาพการเปิดเผยข้อม ูลอย่าง
ต่อเนื ่อง ประเมินความสะดวกในการใช้
งาน รับฟังข้อเสนอแนะจากผู ้ใช้บริการ 
และปรับปรุงเว็บไซต์และรูปแบบข้อมูล
อย่างต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดที่ 9 การป้องกันการทุจริต (100 คะแนน) รักษาระดับ 
 ด้านการป้องกันการทุจริต มี
ค่าคะแนนอยู ่ ในระดับผ่านดีเยี ่ยม 

มาตรการ  การ เสร ิ มสร ้ า งความ
เข้มแข็งของระบบป้องกันการทุจริต

1. ทบทวนและวิเคราะห์ความเสี่ยง โดย
ทบทวนกระบวนงานหล ั ก  เช ่ น  งาน

ตุลาคม 2568 - 
มีนาคม 2569 

• รองคณบดี
ฝ่ายบริหาร 
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ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

โดยได้คะแนนเต็ม สะท้อนว่าคณะฯ 
มีระบบ มาตรการ และกลไกในการ
ป้องกันการทุจริตที่ครบถ้วน ชัดเจน 
และเข้มแข็ง สอดคล้องกับหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ในด้านการส่งเสริม
ความโปร่งใสและการป้องกันความ
เสี่ยงด้านการทุจริตอย่างเป็นระบบ 
 เพ ื ่ อ ให ้ การดำ เน ินงานม ี
ประส ิทธ ิภาพอย ่างต ่อเน ื ่ องและ
สามารถรองรับการเปลี ่ยนแปลงใน
อ น า ค ต  ค ณ ะ ฯ  จ ึ ง ต ้ อ ง ร ั ก ษ า
มาตรฐานดังกล่าว พร้อมทั้งพัฒนาต่อ
ยอดกระบวนการป้องกันการทุจริตให้
ม ีความทันสมัยและเก ิดผลในเช ิ ง
ปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยเน้นการกำกับ
ติดตามอย่างต่อเนื่อง การเสริมสร้าง
ความร ู ้ ค วาม เข ้ า ใจแก ่บ ุ คลากร 
การบูรณาการมาตรการสู่การปฏิบัติ

และวัฒนธรรมองค์กร  เพื ่อร ักษา
มาตรฐานระบบป้องกันการทุจริตให้มี
ประสิทธ ิภาพอย่างต ่อเน ื ่อง และ
พัฒนาให้เกิดผลในเชิงปฏิบัติและการ
รับรู้ของบุคลากรทั่วทั้งองค์กร 
 
 

งบประม าณ  ง านพ ั ส ด ุ  ง านบร ิ ก า ร 
วิเคราะห์ความเสี ่ยงที่อาจก่อให้เกิดการ
ทุจริต และจัดลำดับความเสี่ยง  
2. กำหนดและบูรณาการมาตรการ โดย
กำหนดมาตรการควบคุมในแต่ละความ
เสี่ยง บูรณาการมาตรการเข้ากับคู่มือการ
ปฏิบัติงานและขั ้นตอนการทำงาน และ
กำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละจุดควบคุม 
3 .  ส ื ่ อสารและสร ้ างความเข ้ า ใจและ
วัฒนธรรมองค์กร โดยสื่อสารนโยบายและ
มาตรการป้องกันการทุจริตให้บุคลากร
ร ับทราบ และจ ัดอบรมหร ือก ิจกรรม
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม  
4. กำกับติดตามและตรวจสอบผลการ
ดำเนินงานตามมาตรการอย่างสม่ำเสมอ 
บันทึกและรายงานผลการตรวจสอบ 
5. สื่อสารผลและสร้างความเชื่อมั่น โดย
สรุปผลการดำเนินงานด้านการป้องกันการ

• หัวหน้า
สำนักงาน 
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ผลการวิเคราะห์ที่นำไปปฏิบัติ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติ 
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การดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

จริง และการสื่อสารให้เกิดการรับรู ้
ทั ่วทั ้งองค์กร เพื่อคงไว้ซึ ่งระดับผล
การประเม ินท ี ่ ด ี และ เสร ิมสร ้ า ง
วัฒนธรรมองค์กรที ่ย ึดมั ่นในความ
สุจริตอย่างยั่งยืน 

ทุจริต เผยแพร่ผลในภาพรวมผ่านช่องทาง
องค ์กร และเน ้นความโปร ่ งใสโดยไม ่
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
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2. ข ้อจำก ัดของคณะบร ิหารธ ุ รก ิจและน ิ เทศศาสตร ์  ในการดำเน ินการประเม ินค ุณธรรม  
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
  

จากการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า  ยังมีข้อจำกัด
ในบางประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานและให้สอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ทั้งในมิติของการปฏิบัติและการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสามารถ
สรุปประเด็นสำคัญได้ 3 ประเด็น โดยแบ่งตามด้านการประเมิน ดังนี้  

1. ช่องว่างด้านการสื่อสารภายในและการรับรู้ของบุคลากร ( IIT) 
 คณะฯ ยังมีข้อจำกัดในด้านการสื่อสารและการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสให้แก่บุคลากรภายในอย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้บุคลากรบางส่วนยังไม่เข้าใจ
บทบาท กระบวนการดำเนินงาน และแนวปฏิบัติของหน่วยงานและบุคลากรอื่นภายในคณะฯ ได้อย่าง
ชัดเจนและทั่วถึง ประเด็นดังกล่าวสะท้อนผ่านผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน ( IIT) ซึ ่งยังมีค่าคะแนนต่ำกว่าค่าเป้าหมาย แม้ว่าจะมีแนวโน้มปรับตัวดีขึ ้นจากปีที ่ผ่านมา   
สถานการณ์นี้สะท้อนถึง “ช่องว่างเชิงระบบ” ระหว่างการกำหนดนโยบายและแนวปฏิบั ติ กับการนำไป
ปฏิบัติจริง และการรับรู้ของบุคลากรที่ยังไม่เชื่อมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การดำเนินงาน  
ด้านความโปร่งใสยังไม่สามารถสร้างการรับรู้และความเข้าใจร่วมกันได้ในระดับองค์กร  
 ดังนั้น คณะฯ ควรมุ่งพัฒนาระบบการสื่อสารภายในให้มีความเป็นระบบและต่อเนื่องมากยิ่งขึ้น 
โดยเน้นการถ่ายทอดแนวทาง กระบวนการดำเนินงาน และบทบาทหน้าที่ของแต่ละส่วนงานให้ชัดเจนและ
เข้าใจตรงกัน พร้อมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ เพื่อให้เกิดการรับรู้ร่ วมและการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างบูรณาการทั้งองค์กร อันจะนำไปสู่การ
ยกระดับผลการประเมิน ITA ในระยะต่อไปอย่างยั่งยืน  
 2. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
  ซึ่งเป็นแบบวัดที่คณะฯ จะต้องแสดงหลักฐานว่าได้มีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน ตามที่
กำหนด ผ่านเว็ปไซต์หลักของคณะฯ มีการปรับปรุงทุกปี ประกอบกับระยะเวลาในการประเมินที่จำกัด 
จึงทำให้การจัดทำข้อมูลเพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณะชนอาจไม่ครบถ้วนตามที่หลักเกณฑ์กำหนด ปัจจัยสำคัญ
ที่ส่งผลต่อประเด็นดังกล่าว ได้แก่ การปรับปรุงเกณฑ์ประเมินที่มีการเปลี่ยนแปลงในแต่ละปี และข้อจำกัด
ด้านระยะเวลาในการดำเนินงาน ซึ่งอาจทำให้การรวบรวม จัดทำ และเผยแพร่ข้อมูลไม่ทันต่อข้อกำหนด 
หรือขาดความครบถ้วนในบางองค์ประกอบที่กำหนดไว้ในเกณฑ์ ITA ประเด็นนี้สะท้อนให้เห็นถึงความ
จำเป็นในการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลให้มีความเป็นระบบมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการเตรียมความ
พร้อมของข้อมูลล่วงหน้า การกำหนดผู้รับผิดชอบข้อมูลอย่างชัดเจน และการกำกับติดตามและตรวจสอบ
คุณภาพข้อมูลก่อนเผยแพร่  
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 3. ช่องว่างด้านคุณภาพการให้บริการและการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
 จากผลการวิเคราะห์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  พบว่าคณะฯ ยังมีข้อจำกัดในด้านคุณภาพการ
ดำเนินงาน โดยเฉพาะในประเด็นความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งสะท้อนผ่านค่าคะแนนที่อยู่ในระดับต่ำ
กว่าค่าเป้าหมาย และมีแนวโน้มลดลงในตัวชี้วัดด้านคุณภาพในการดำเนินงาน ข้อจำกัดสำคัญของคณะฯ  
ในประเด็นนี้ คือ กระบวนการให้บริการบางส่วนยังขาดความคล่องตัว มีขั้นตอนที่ซับซ้อน หรือใช้ระยะเวลา
ในการดำเนินงานค่อนข้างนาน รวมถึงการสื่อสารรายละเอียดขั้นตอนหรือเงื่อนไขการให้บริการที่อาจยังไม่
ชัดเจนเพียงพอ ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความไม่เข้าใจ หรือรับรู้ถึง ความไม่สะดวกในการเข้าถึงบริการ 
สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อน “ช่องว่างระหว่างการดำเนินงานกับประสบการณ์ของผู ้ ใช ้บริการ ”  
แม้ว่าคณะฯ อาจมีการกำหนดขั้นตอนและมาตรฐานการให้บริการในเชิงระบบแล้ว แต่การนำไปปฏิบัติจริง
อาจยังไม่สามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการได้อย่างเต็มที่ 
 ดังนั ้น คณะฯ ควรให้ความสำคัญกับการยกระดับคุณภาพการให้บริการโดยยึดผู้รับบริการ  
เป็นศูนย์กลาง ผ่านการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีความเรียบง่าย ลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น และกำหนด
ระยะเวลาให้บริการที ่ชัดเจน รวมถึงการสื ่อสารข้อมูลอย่างโปร่งใส เข้าใจง่าย และเข้าถึงได้สะดวก 
ตลอดจนการนำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการมาวิเคราะห์และปรับปรุงก ารดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อยกระดับความพึงพอใจและผลการประเมินในด้าน EIT ให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต 
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